
 
 

राज्यव्यापी डायल 100  

अन्तर्गत 
 

 राजकीय रेलवे पुललस  
द्वारा  

की जाने वाली कायगवाही हेतु  

स्थायी आदेश  

 
 



जी.आर.पी. अन्तर्गत डायल 100 में कालर से सूचना प्राप्त होने पर प्रत्येक स्स्थतत हेतु तनम्न कायगवाही की 
जायेर्ी।

 
 

 
डायल 100 में कालर से 

प्राप्त सचूना  
 सम्प्पे्रषण आधिकारी द्वारा  रेलवे            

टर्मिनल/आरओआईपी को सूधचत करने की      
कायिवाही की जायेगी       

चलती टे्रन में घटटत 
घटना, जजसमें स्कोटि है 

1-स्कोटि को सूधचत ककया जायेगा। 

2-स्कोटि के पह ुंचने पर सूचना 
प्राप्त कर Arrived की कायिवाही 
की जायेगी। 

3-स्कोटि व अन्य सभी के द्वारा 
SOP के अन सार कायिवाही की 
जायेगी। 

4-SOP के अन सार कायिवाही 
कराकर स्कोटि से सूचना प्राप्त कर  
ATR पे्रषषत की जायेगी।  

चलती टे्रन में घटटत घटना, 
जजसमें स्कोटि नही है 

1-टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले 
जीआरपी थाने/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा। 

2-सम्प्बजन्ित थाने/चौकी की फोसि के 
पह ुंचने पर सूचना प्राप्त कर Arrived 
की कायिवाही की जायेगी। 

3-सम्प्बजन्ित थाने/चौकी की फोसि व 
अन्य सभी के द्वारा SOP के अन सार 
कायिवाही की जायेगी। 

4-SOP के अन सार कायिवाही कराकर 
सूचना प्राप्त कर ATR पे्रषषत की 
जायेगी। 

रेलवे स्टेशन पररसर की 
घटना, जहाुं जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है 

1-सचूना प्राप्त कर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 
2-प र्लस बल व अन्य सभी के द्वारा 
SOP के अन सार कायिवाही की 
जायेगी। 
SOP के अन सार कायिवाही कराकर 
सचूना प्राप्त कर ATR प्रेषषत की 
जायेगी। 

रेलवे स्टेशन पररसर की 
घटना, जहाुं जीआरपी 

थाना/चौकी स्थाषपत नही है 

1-सम्प्बजन्ित जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी 
को सूधचत ककया जायेगा। 

2-थाना/चौकी के प र्लस बल के पह ुंचने पर 
सूचना प्राप्त कर Arrived की कायिवाही 
की जायेगी। 

3-थाना/चौकी के प र्लस बल व अन्य सभी 
के द्वारा SOP के अन सार कायिवाही की 
जायेगी। 

SOP के अन सार कायिवाही कराकर सूचना 
प्राप्त कर ATR पे्रषषत की जायेगी। 



जी.आर.पी. अन्तर्गत 100 डायल हेतु बनाई जाने वाली एस.ओ.पी. 
क्र.स. घटना का प्रकार  कं्र.स. जी.आर.पी. के अनुसार घटना की प्रकृतत 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

दघुगटना 
 
 
 
 
 

1 रेलवे स्टेशन के सक ि लेटटुंग एररया में डडवाइडर स ेटकराने पर द घिटना। 

2 टे्रन व हल्के वाहनों के बीच द घिटना। 

3 टे्रन व भारी वाहनों के बीच द घिटना। 

4 रेलवे स्टेशन व प रानी इमारत का अचानक धगरना। 

5 सक ि लेटटुंग एररया में टक्कर मार कर भाग जाना। 

6 टे्रन में या सक ि लेटटुंग एररया में जानवरों के कारण द घिटना। 

7 टे्रन द घिटना  
 

8 रेलवे स्टेशन के सक ि लेटटुंग एररया में गुंभीर सड़क द घिटना। 

9 रेलवे स्टेशन के आउटर र्सग्नल के अन्दर बोरवेल में धगरना, गहरे कूएुं में धगरना। 
10 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित आसमानी बबजली धगरने से घायल होना, आसमानी बबजली धगरने 

से मतृ्य  होना। 
11 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित षवघ त स्पशािघात से घायल होना, षवघ त स्पशािघात से मतृ्य  होना 
12 बाढ़ से रेलवे पटरी का बह जाना।  

2 ववस्फोट से दघुगटना 13 रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में जहरीली गैस से ररसाव होना। 
14 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित गसै र्सलेन्डर का फटना। 

3 आर् की दघुगटना 15 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित व्यावसानयक प्रनतष्ठान, ररहायशी भवन, औघोधगक प्रनतष्ठान, 
सरकारी भवन। 

16 रेल के इुंजन में आग/टे्रन में आग/सक ि लेटटुंग एररया में वाहन में आग। 
4 आबकारी अधितनयम के अपराि 17 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अवैि आपूनत ि, अवैि तस्करी. अवैि बबक्री (ड्रग्स/शराब)  

5 एन.डी.पी.एस. अधि. के अपराि 18 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अवैि आपूनत ि, अवैि बबक्री, अवैि तस्करी। 

6 जानवरों से सम्बस्न्ित 19 रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में जानवरों का उत्पात। 
20 रेलवे टै्रक या स्टेशन/सक ि लटटुंग एररया में गौ हत्या एवुं गौवुंशीय जानवरों का मतृ शरीर 

पाया जाना 
21 रेलवे टै्रक या स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में गौवुंश के अनतररक्त अन्य जानवरों का मतृ 



शरीर पाया जाना। 
22 रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में घायल जानवरों का पाया जाना। 
23 रेलवे स्टेशन/सक ि लटटुंग एररया के आवासीय क्षेर में खतरनाक जानवर/क त्ते का पाया 

जाना। 
24 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित उपेक्षक्षत पालतू जानवर पाया जाना।  
25 जी.आर. पी. क्षेरान्तगित क त्ते द्वारा काटना, गीदड/लोमड़ी द्वारा काटना, साुंप द्वारा 

काटना, बन्दर द्वारा काटना, अन्य ककसी जानवर द्वारा काटना।  
7 जानवरों की तस्करी 26 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित कछ आ, प्रनतबजन्ित पुंक्षी एवुं वन्य जीव सुंरक्षण अधिननयम के 

अन्तगित सुंरक्षक्षत जीवों के अनतररक्त अन्य पश ओुं पर षवधि षवरुद्ध पररवहन। 
27 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित वन्य जीव सुंरक्षण अधि. के अन्तगित अधिसूधचत जुंगली जानवरों 

की तस्करी, अन्य प्रनतबजन्ित जानवरों की तस्करी। 
8 बम ववस्फोट/बम की िमकी 28 टे्रन/स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया/आस पास भवन में बम षवस्फोट। 
9 बम ववस्फोट/बम की सूचना 29 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बम होने की सूचना। 
10 बाल अपराि (शोषण एवं अन्य 

अपराि) 
30 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित द व्यिवहार (बाहरी व्यजक्तयों द्वारा)। 
31 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बाल मजदरूी। 
32 बाल षववाह के र्लए टे्रन द्वारा जबरन ले जाने पर। 
33 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बाल र्भक्षाटन। 
34 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित बाल तस्करी। 

11 बाल अपराि (यौन शोषण) 35 रेलवे स्टेशन याडि/आउटर र्सग्नल के अन्दर/सक ि लेटटुंग एररया में बलात्कार का प्रयास। 
36 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित बलात्कार। 
37 चलती टे्रन में बलात्कार का प्रयास करना। 
38 चलती टे्रन में बलात्कार। 
39 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित ककसी भवन या पररसर में छेड़छाड़। 
40 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित साविजननक स्थान पर छेड़छाड़। 
41 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित यातायात के साविजननक सािनों मे छेड़छाड़ जैसे टैम्प्पो/टैक्सी/र्सटी 

बस आटद। 
42 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित बालक के साथ अप्राकृनतक मैथ न।  



12 महहला यौन उत्पीड़न 43 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित ककसी भवन या पररसर में बलात्कार का प्रयास। 

44 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित ककसी भवन या पररसर में बलात्कार। 

45 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित चलते वाहन में बलात्कार का प्रयास। 

46 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित चलते वाहन में बलात्कार। 

47 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित ककसी भवन मे या पररसर में छेड़छाड़। 

48 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित साविजननक स्थान पर छेड़छाड़। 

49 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित यातायात के साविजननक सािनों में छेड़छाड़। 

50 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित वशे्यावनृत, देह व्यापार। 

13 महहला उत्पीड़न 51 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित अपहरण की सूचना।  

52 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित गाली देना, अपमाननत करना। 

53 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित एर्सड फें कना। 

54 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित अशोभनीय वाताि। 

55 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित हमला करना। 

14 फोन/मोबाइल/सोशल 
मीडडया/इन्टरनेट सम्बन्िी अपराि 

56 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित मटहला को गाली देना, शराब पीकर काल करना, िमकी देना, 
अश्लील वाताि करना, अश्लील मैसेज/धचर पोस्ट करना, एटीएम/बैंक सम्प्बन्िी जानकारी 
अवैि रुप से प्राप्त करना। 

57 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित प रुष को गाली देना, शराब पीकर काल करना, िमकी देना, 
अश्लील मैसेज/धचर पोस्ट करना। 

15 वववाद 58 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित सड़क खोदना। 

59 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित हरा पेड़ काटने की घटना। 

60 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित पाककिं ग के र्लए, सवारी, वाहन चालकों के मध्य, पड़ोसी के साथ। 

61 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित टहजडों के मध्य षववाद, टहजड़ों व प रुषों में षववाद, टहजड़ों एवुं 
मटहलाओुं में षववाद। 

62 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित मजदरू एवुं मजदरू के मध्य, मजदरू एवुं मार्लक।  

63 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित पसैे के र्लए लेन-देन का षववाद। 

16 सम्पस्त्त सम्बन्िी वववाद 64 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित रास्ते का षववाद। 

17 सम्प्रदातयक दंर्ा/अपराि/जातत/वर्ग 65 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित िार्मिक स्थल ध्वस्त करना।  



संघषग 66 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित टहन्द-ूम जस्लम, अन्य सम दाय, र्शया-स न्नी, जातीय सुंघषि। 

67 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित एससी/एसटी अथवा अन्य जातीय वगि सुंघषि। 

18 डडे बाडी लमलना 68 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित बच्चों का शव, जहरख रानी के कारण, प रुष शव, वररष्ठ नागररक 
का शव पाया जाना। 

69 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित मटहला का शव र्मलना।  

19 अततक्रमण 70 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित सरकारी भूर्म पर अनतक्रमण।  

71 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित सड़क पर अनतक्रमण। 

20 अलियुक्त का अलिरक्षा से फरार 
होना 

72 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित प र्लस अर्भरक्षा से, न्यानयक अर्भरक्षा से फरार होना। 

21 मारपीट/बलवा/हंर्ामा 73 टे्रन/रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में स रक्षा बल एवुं जनता के मध्य। 
74 रेलवे क्षेरान्तगित पररवार में। 

75 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित छारों के मध्य, अन्य समूहों के मध्य। 

76 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित स रक्षा बल एवुं छारों के मध्य। 

77 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया में हुंगामा। 

78 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित आकफस में हुंगामा। 

79 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित पाककिं ग में हुंगामा। 

22 फायरररं् 80 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित बैंक में फायररुंग, सड़क पर फायररुंग, कायािलय/द कान में फायररुंग  

81 जी.आऱ.पी. क्षेरान्तगित हषि फायररुंग। 
23 जालसाजी 82 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित नकली भारतीय म द्रा की तस्करी, अवैि आपूनत ि। 

83 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित नकली भारतीय म द्रा का अवैि कब्जा। 

24 लावाररश व्यस्क्त/महहला/बच्चा/वस्तु/ 
वाहन एवं जानवर आहद की सूचना 

84 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित ककसी स्थान/भवन/माल/साविजननक स्थान में, साविजननक वाहन में 
ननजी वाहन में. 

85 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित लावाररश प रुष।  

86 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित लावाररश जानवर। 

87 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित लावाररश मटहला, लावाररश बच्चा। 

88 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित लावाररश वाहन। 

25 जुआ 89 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित ताश के पत्ते से, सटे्टबाजी से, अन्य ककसी उपकरण के द्वारा 



ज आ। 

26 अपहरण 90 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प रुष का अपहरण। 

91 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित मटहला का अपहरण। 

92 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बच्च ेका अपहरण। 

27 र्ुमशुदर्ी 93 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित चलती टे्रन/रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया/आउटर र्सग्नल तक 
मोबाइल, टैबलेट, पीसी, लैपटाप, पहचान पर, पैन काडि, आिार काडि, पासपोटि, ड्राइषवुंग 
लाइसेंस, शैक्षणणक प्रमाण पर/माकि शीट, चके/ड्राफ्ट/पासब क, डथे सटटिकफकेट आटद की 
ग मश दगी।  

94 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित व्यजक्त की ग मश दगी।  

95 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित मटहला की ग मश दगी। 
96 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बच्च ेकी ग मश दगी। 
97 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित जानवरों की ग मश दगी। 

28 आधथगक अपराि 98 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अवैि रुपयों की बरामदगी, अवैि मूल्यवान वस्त  की बरामदगी। 

29 हत्या का प्रयास 99 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित फायर आम्प्सि से, िारदार हधथयार से, षवष के प्रयास से, फाुंसी 
पर लटकाकर, गला घोंटकर। 

30 हत्या 100 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित आग में जलाकर, षवष देकर, िारदार हधथयार से, फायर आम्प्सि 
से, गला घोंट कर, अन्य ककसी प्रकार से हत्या। 
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प्रदषूण 101 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित जलपान की द कान/कैण्टीन आटद में वाय  प्रदषूण, जल प्रदषूण, 
ध्वनन प्रदषूण। 

102 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित वाहन द्वारा प्रदषूण।  
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तस्करी 103 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सोना, अन्य प्रनतबजन्ित सामानों की तस्करी। 

104 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित नौकरी का लालच देकर अवैि रुप से षवदेश भेजना (कबूतरबाजी) 
 

33 
आत्महत्या का प्रयास 105 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित आग लगाकर आत्महत्या का प्रयास।  

106 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित जहर खाकर आत्म हत्या का प्रयास। 

107 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित रेलवे टै्रक पर कूदकर आत्म हत्या का प्रयास। 

108 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित आग्नेयास्र, िारदार हधथयार या अन्य घातक हधथयार से 
आत्महत्या का प्रयास। 



109 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित पानी में कूदकर (नदी/नहर/झील/जस्वर्मुंगपूल/पोखर आटद) 
आत्महत्या का प्रयास।  

110 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित फाुंसी लगाकर आत्महत्या का प्रयास करना। 

34 आत्महत्या 111 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित षवष से आत्महत्या। 

112 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अग्नेयास्र, िारदार हधथयार या अन्य घातक हधथयार से 
आत्महत्या करना। 

113 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित आग लगाकर।  

114 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित पानी मे कूदकर (नदी/नहर/झील/स्वर्मुंग पूल/पोखर आटद) रेलवे 
स्टेशन पररसर में आत्महत्या। 

115 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित फाुंसी लगाकर आत्महत्या करना।  

116 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित रेलवे टै्रक पर कूदकर आत्महत्या। 

35 संहदग्ि व्यस्क्तयों की सूचना 117 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित टे्रन/स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया के वाहन में सुंटदग्ि व्यजक्त की 
सूचना। 

118 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित भवन/पररसर/स्थान में सुंटदग्ि व्यजक्तयों की सूचना।  

36 संहदग्ि वस्तु की सूचना 119 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित टे्रन/पाककिं ग के वाहन में सुंटदग्ि वस्त  की सूचना। 

120 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित रेलवे स्टेशन/सक ि लेटटुंग एररया/पाककिं ग/आउटर र्सग्नल तक सुंटदग्ि 
वस्त  की सूचना। 

37 आतंकवादी घटना 121 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सरकारी भवन, सरकारी थाना, समूह पर, स रक्षा बल के 
म ख्यालय आटद पर हमला। 

122 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सक ि लेटटुंग एररया के व्यजक्तगत वाहन पर, सरकारी वाहन पर, 
स रक्षा बल के वाहन पर हमला। 

38 चोरी 123 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित एटीएम में चोरी, बैंक में चोरी, व्यावसानयक प्रनतष्ठानों में चोरी, 
ज्वैलरी शाप या अन्य शाप/ कायािलय व अन्य अस्थान में चोरी।  

124 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सक ि लेटटुंग एररया में चोरी। 

125 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित पश  चोरी।  

126 रेल मे चोरी 
39 लूट 127 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित कैर्शयर से लूट। 



128 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित स्टेशन मास्टर के कैश कायािलय में लूट। 

129 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित आम नागररक से लूट 
130 रेल में लूट 

40 डकैती 131 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित एटीएम/बैंक/फैक्ट्री/मकान/द कान अन्य पररसर। 

132 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित रोड पर डकैती। 

133 रेल मे डकैती 
134 सक ि लेटटुंग एररया मे डकैती 

41 जेबकट्टी/टप्पेबाजी 135 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित चने स्नैधच ुंग, मोबाइल, रुपया, पसि, अन्य मूल्यवान वस्त  की 
जेबकट्टी/टप्पेबाजी 

42 िमकी (फोन/दरूिाष/ई-मेल/सोशल 
मीडडया पर) 

136 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित हमला करने की, बम से मारने की, अपहरण करने की, हत्या 
करने की िमकी, ककसी भी अन्य प्रकार की िमकी देना।  

43 िमकी (सामने खड़ ेहोकर िमकी 
देना) 

137 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित हमला करने की, बम से मारने की, अपहरण करने की, हत्या 
करने की िमकी, ककसी भी अन्य प्रकार की िमकी देना। 
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जहरखरुानी 138 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बस स्टैण्ड/टैम्प्पो/जी.आर.पी. अधिकार क्षेर में ककसी भी स्थान पर 
जहरख रानी। 

139 रेलवे स्टेशन/टे्रन में जहरख रानी। 

45 यातायात जाम 140 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित वाहन खराब होने के कारण, अवैि पाककिं ग के कारण, सड़क 
मरम्प्मत के कारण, सड़क पर अनतक्रमण के कारण। 

141 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अकक्रयाशील टै्रकफक लाइट। 

142 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित ज लूस के कारण, िरना/प्रदशिन के कारण। 

143 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित हड़ताल के कारण, िार्मिक ज लूस के कारण, राजनैनतक ज लूस के 
कारण। 

144 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित बारात के कारण।  

145 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सरकारी आयोजनों के कारण, प्रदशिनी के कारण। 

46 नश ेमें/ बेहोशी की हालत मे 
लमलना 

146 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित नश ेमें साविजननक स्थान पर बेहोश पड़ ेहोना । 

47 पुललस के ववरुद्ध सूचना 147 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प र्लस द्वारा गाली गलौज की सूचना  



148 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित अर्भरक्षा में मतृ्य  की सूचना, प र्लस अर्भरक्षा में बलात्कार की 
सूचना। 

149 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प र्लस द्वारा षवभाग की गररमा के षवरुद्ध कायि की सूचना। 
150 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प र्लस टहरासत में मार पीट की सूचना 
151 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प र्लस द्वारा ररश्वत माुंगने की सूचना 
152 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प र्लस द्वारा षववेचना में लापरवाही की सूचना 
153 टे्रन में स्कोटि कर्मियों द्वारा द व्यिवहार की सूचना। 
154 टे्रन में स्कोटि कर्मियों द्वारा पैसों के लेन-देन की सूचना। 

48 अन्य सरकारी वविार्ों के ववरुद्ध 
सूचना 

155 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित सरकारी कमिचारी द्वारा ररश्वत माुंगने की सूचना, सरकारी 
कमिचारी द्वारा कायिवाही न करने की सूचना, कायि में लापरवाही की सूचना, कायि लोप 
करने की सूचना, कायि में षवलम्प्ब की सूचना।  

49 साइबर  अपराि 156 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित ई-मले हैककुं ग, वेबसाइट हैककुं ग, बैंक खाता हैककुं ग, बैंक से अवैि 
रुप से िन स्थानान्तरण, सोशल साइट पर आपजत्तजनक/अश्लील सामग्री पोस्ट करना, 
पोनि साइट पर अश्लील फोटो/वीडडयो अपलोड करना। 

50 जी.आर.पी. अन्तर्गत अन्य 
आकस्स्मकतायें 

157 टे्रन के मटहला कोच/षवकलाुंग कोच/आरक्षक्षत  कोच में अनधिकृत याबरयों का प्रवेश। 

158 टे्रन/रेलवे स्टेशन पर यारी का सामान छूट जाने के सम्प्बन्ि में। 

159 टे्रन/रेलवे स्टेशन पर लावाररश/सुंटदग्ि सामान पाया जाना। 

160 टे्रन/रेलवे स्टेशन पर मटहला से छेड़छाड़ से सम्प्बजन्ित घटनायें। 

161 टे्रन के आरक्षक्षत कोच अथवा अन्य ककसी कोच में सीट को लेकर षववाद। 

162 टे्रन में ककन्नरों द्वारा वसूली। 

163 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित यारा के दौरान अचानक हाटि अटैक अथवा स्वास््य खराब हो 
जाना। 

164 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित यारा के दौरान प्रसव पीड़ा। 

  

165 रेल समस्या को लेकर स्टेशन पर िरना/प्रदशिन तथा टै्रक जाम करने की सूचना। 

166 टे्रन का  चक्का जाम की सूचना। 

167 टे्रन पर पथराव। 



168 रेलवे स्टेशन की ब ककुं ग षवण्डों पर टटकट लेने में लाइन अथवा तत्काल ब ककुं ग में दलालों 
का प्रवेश। 

169 रेलवे की एमएसटी िारकों द्वारा अपराि। 

170 जी.आर.पी. क्षेरान्तगित प रुष/मटहला की अवैि तस्करी। 

171 टे्रन की चने प र्लुंग करके अपराि करना। 

172 चलती टे्रन से धगरना। 

51 रेल से दघुगटना 173 रेल से व्यस्क्त की दघुगटना।  

52 रेल से दघुगटना 174 रेल से जानवर की दघुगटना 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी   
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस से 
अस्पताल रवाना ककया जायेगा। जनपदीय/जी.आर.पी. प र्लस बल  

द्वारा पीडड़त, घटनास्थल, पीडड़त के सामान एवुं कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी की जायेगी।  

02-यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायल को 
प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल पह ुंचाया जायेगा। 

03-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को जीआरपी/स्थानीय 
प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जायेगा एवुं मतृक के 
सामान की स रक्षा सामानों की सूची बनाते ह ए फदि बनाकर 
स ननजश्चत की जायेगी।  

04-स्थानीय थाने के प्रनतननधि के घटनास्थल पर पह ुंचने पर शव, 
घटनास्थल, पीडड़त के सामान एवुं समस्त सूचनाओुं को स्थानीय 
थाने के प्रनतननधि को हस्ताुंतररत ककया जायेगा।  

05-बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की जाये, जजससे 
सक ि लेटटुंग एररया का सुंचालन सामान्य हो तथा अन्य याबरयों को 
गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा सके। 

डी-रेलवे स्टेशन के्षत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः-  

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

   

एसआरपी 
 अजग्नशमन 

 

 
 

 

एसआरपी 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस उप 
महा ननरीक्षक 
रेलव े

  थाना/चौकी 
के प्रनत 
ननधि को 
हस्ताुंतररत  

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननद्शक रेलव े

  अन्य, 
यटद कोई 
हो (नाम 
अुंककत 
करें) 

 प र्लसमहा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  होमकण्ट्रोलरेलवे 
 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

 
 आर.पी.एफ.   



कण्ट्रोल   
 

थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी। 
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जा
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 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं   

नही  

 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 

उ.नन. मटहला-01 

उ.नन. प रुष-01 

म .आ.-01 

आरक्षी मटहला-01 

आरक्षी प रुष-04 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जी 
आरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 

02-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

03-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय  प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

04-बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा 
सके। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि को 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी, 
उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02/03/ 
04 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्बस्न्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को िेजा 
जायेर्ा 02-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त 
को एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जायेगा। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

 नही   सामान्य  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी  

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 
ननधि को 
हस्ताुंतररत  

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र.   अन्य, 
यटद कोई 
हो (नाम 
अुंककत 
करें) 

  होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  आरपीएफ 
कण्ट्रोल  

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े



    
 
 

जी.आर.पी. प र्लस बल द्वारा  

पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त की सामान वीडडयोग्राफी की 
जाये।यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है 
तो घायलों को प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा 
अस्पताल पह ुंचाया जाये। 
03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

04-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

05- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा 
सके। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही है 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल 
द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी 
के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी। 

   आरपीएफ 
कण्ट्रोल 

 

          

 
 

 

 

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे 
घटना पर की 
र्यी कायगवाही 
मय समय के 
साथ प्रेवषत की 

जानी है। 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं   

नही  

 

(जनपदीय पलुलस 
की आवश्यकता 
(यहद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहां 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थावपत नही है) 
 

उ.नन. मटहला-01 

उ.नन. प -01 

म .आ.-01 

आरक्षी म.-01 

आरक्षी प .-04 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जी 
आरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

03-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय  प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

04-बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया 
जा सके। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि को 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी, उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02/03/ 
04 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा 02-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त 
पीडड़त को एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया 
जायेगा। जी.आर.पी. प र्लस बल द्वारा  

पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त की सामान वीडडयोग्राफी 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.   फोरेंर्सक 

  नही  सामान्य   सी.ओ.जी.आर.पी   टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ 
जीआरपी 

  अजग्नशमन   एसआरपी 
  एसआरपी  प र्लस उप 

महा ननरीक्षक 
रेलव े

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य कोई 
(यटद कोई हो 
नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक 
रेलव े

  ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अप
र प र्लस 
महा 
ननदेशक 
रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलव े

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  होमकण्ट्रोलरेलव े  



  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

की जाये।यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो 
रहा है तो घायलों को प र्लस के उपलब्ि वाहनों 
द्वारा अस्पताल पह ुंचाया जाये। 

03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

04-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

05- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया 
जा सके। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
सी के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी। 
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क्र.स 
घट

ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 

होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

दघु
गटन

ा 
                 

रेल
वे 

स्टे
शन

 य
ा प

ुरान
ी इ

मा
रत

 क
ा अ

चा
नक

 धर्
र 
जा

ना
 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-02 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-10 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं   

नही  

 

(जनपदीय पलुलस 
की आवश्यकता 
(यहद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहां 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थावपत नही है) 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-02 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-10 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 
 

--------------------------------------- 
 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 
 

--------------------------------------- 
 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को 
एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जाये। जी.आर.पी. 
प र्लस बल द्वारा  

पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का सामान वीडडयोग्राफी की 
जाये।यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो 
घायलों को प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल 
पह ुंचाया जाये। 
03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव उत्पन्न 
करना। 

04-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 

05-घटनास्थल को यलो टेप अथवा रस्से की सहायता से 
स रक्षक्षत ककया जाये 

06- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की जाये, 
जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा अन्य याबरयों 
को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा सके। 
07-भगदड़ वाले स्टेशन को खाली कराने की कायिवाही 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 
 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत  

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा
ननरीक्षक 

रेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलव े

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  र्सषवल 

डडफेन्स 

 

    

  अस्पताल को 
एलटि 



  की जाये, जजससे जस्थनत सामान्य हो सके। 

08-यातायात प र्लस द्वारा रोड मागि से जाम को खाली 
कराया जाये। 

09-लाउड हेडर के माध्यम से उद्घोषणा करायी जाये, 
जजससे ररयमूर न फैले। 
डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के 
बबन्द  02/03/04/05/06/07/08/09 की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 
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क्र.स 
घट

ना
 क

ा प्र
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घट
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ी प्र
कृत
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जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली 
कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी 

बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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दघु
गटन

ा 
                 

सकु
गल
हट
र् 

एर
रय

ा म
ें ट

क्क
र 
मा
र 
कर

 ि
ार्
 ज

ान
ा 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी. उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं   

नही  

 

 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02  

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग हैैः- 
 
 

--------------------------------------- 
 

 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग नही हैैः- 
 
 

--------------------------------------- 
 

 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना 
जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी 
थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने के 
उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस से 
अस्पताल रवाना ककया जाये। 
जी.आर.पी. प र्लस बल द्वारा  

पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का 
सामान वीडडयोग्राफी की जाये।यटद 
एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो 
रहा है तो घायलों को प र्लस के 
उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल 
पह ुंचाया जाये। 

03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं 
स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

04-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं 
घटनास्थल को स्थानीय प र्लस 
बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जी.आर.पी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

 ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  जीआरपी 
थाने 
द्वारा 

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महाननदेशक 

/अपर प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 र्सषवलडडफेन्स 

 

    

 अस्पताल को 
एलटि 



  जाये। 

05-घटनास्थल को यलो टेप 
अथवा रस्से की सहायता से 
स रक्षक्षत ककया जाये 

06- यातायात प र्लस द्वारा रोड 
मागि से जाम को खाली कराया 
जाये। 

07-सक ि लेटटुंग एररया में लगे कैमरे 
से घटनाक्रम का पता करते ह ए 
दोषी के षवरुद्ध जनपदीय प र्लस 
को जानकारी  प्रदान करते ह ए 
कायिवाही कराना। 

08-घटनास्थल  से द घिटना में 
क्षनतग्रस्त वाहन को हटाया जायेगा 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, 
जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02/03/04/05/06/07/08 की 
कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल रेलव े

 
 
 
 
 
 

 आर.पी.एफ. कण्ट्रोल  

         

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

दघु
गटन

ा 
                 

ट्रन
 म

ें य
ा स

कुगल
हट
र् 

एर
रय

ा म
ें ज

ान
वर

ों के
 क

ारण
 द

घुगट
ना

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं  

नही   

 

(जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- मौके की जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना व थानाध्यक्ष को घटना से 
अवगत कराना। 
03- मतृ्य  होने की दशा में जानवर का शव एवुं 
घटनास्थल को स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से 
स रक्षक्षत ककया जाये। 
04- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एव  स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

05- नगर ननगम/महापार्लका द्वारा टै्रक से जानवर का 
शव हटाना। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त 
शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02/03/ 
04/05 की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना व थानाध्यक्ष को घटना से 
अवगत कराना।  

02-मतृ्य  होने की दशा में जानवर का शव एवुं 
घटनास्थल को स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से 
स रक्षक्षत ककया जाये।  

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

 प र्लस महा 
ननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक 

/अपर प र्लस 

  
 

    

  



महाननदेशक 
रेलवे 

  03- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

04- नगर ननगम/महापार्लका द्वारा टै्रक से जानवर का 
शव हटाना। 

05-बाधित रुट  को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे वाहनों/याबरयों का सुंचालन सामान्य हो। 
तथा अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना क या 
जा सके।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी 
के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

 

         

 

 
 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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 है
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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दघु
गटन

ा 
                 

ट्रन
 द

घुगट
ना

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-12 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं   

नही  

 

(जनपदीय पुललस की 
आवश्यकता (यहद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहां 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-12 

 

PRV की 
आवश्यकता – 10 
PRV 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एव  स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

03- मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

04- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा 
सके।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त 
शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02/03/ 
04 की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को 
एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जाये, जीआरपी 
प र्लस बल द्वारा पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का सामान 
की वीडडयोग्राफी की जाये। यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने 
में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों को प र्लस के 
उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल पह ुंचाया जाये। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा
ननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

  प र्लस 
महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक 

/अपर प र्लस 

  
 

    

  



महाननदेशक 
रेलवे 

  03- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

04- मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

05-बाधित रुट  को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे वाहनों/याबरयों का सुंचालन सामान्य हो। 
तथा अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना क या 
जा सके।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल 
द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी 
के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-12 

  सीननयर 
डीएससी 

  सम्प्बजन्ित 
डीएससी 
रेलवे 
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जा
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 अ
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ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली 
कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी 

बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

 

दघु
गटन

ा 
                 

रेल
वे 

स्टे
शन

 के
 स

कुगले
हट
र् 

एर
रय

ा म
ें र्

िंी
र 
सड़

क 
दघु

गटन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.  उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं   

नही  

 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 

उ.नन. (मटहला)-0 

उ.नन.(प )-0 

म .आ.-01 

आ.(मटहला)-01 

आरक्षी (प .)-02 

 

PRV की आवश्यकता – 
02 PRV 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग हैैः- 
 

---------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग नही हैैः- 
 

 

---------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना 
जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-घटनास्थल पर पह ुंचने के 
उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस से 
अस्पताल रवाना ककया जाये, 
जीआरपी प र्लस बल द्वारा 
पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का 
सामान की वीडडयोग्राफी की जाये। 
यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में 
षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों को 
प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा 
अस्पताल पह ुंचाया जाये। 
03- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं 
स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

04- मतृ्य  होने की दशा में शव 
एवुं घटनास्थल को स्थानीय 
प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत 
ककया जाये। 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर.पी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  ननकटतम 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहाननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महा ननदेशक 
रेलवे 

 प र्लस महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महाननदेशक 

/अपर प र्लस महा 
  अस्पताल 

एलटि 
 

    



ननदेशक रेलव े   05-घटनास्थल को यलो टेप 
अथवा रस्से की सहायता से 
स रक्षक्षत ककया जाये। 

06- यातायात प र्लस द्वारा 
रोडमागि को जाम से खाली कराया 
जाये। 

07-सक ि लेटटुंग एररया में लगे कैमरे 
से घटनाक्रम को पता करते ह ए 
दोषी के षवरुद्ध जनपदीय प र्लस 
को जानकारी प्रदान करते ह ए 
कायिवाही कराना।  

08-घटनास्थल से द घिटना में 
क्षनतग्रस्त वाहन को हटाया जायेगा 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, 
जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02/03/04/05/06/07/08 की 
कायिवाही की जायेगी। 

 
  होमकण्ट्रोल रेलव े
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली 
कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी 

बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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र्ड्

ढे 
में 

धर्
रन
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कुएं

 म
ें 

धर्
रन
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.  उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं   

नही  

 

 

(जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02  

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि 
द्वारा सूचना देते ही नजदीकी 
जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा। 
02-मौके की जस्थनत का सही 
आकलन कर अनतररक्त प र्लस 
बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत 
करना व थानाध्यक्ष को घटना से 
अवगत कराना।  

03- आक्सीजन र्सलेंडर की 
व्यवस्था करना। 

04- मतृ्य  होने की दशा में शव 
एवुं घटनास्थल को प र्लस बल के 
सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 
05- पीडड़त को तत्काल बोरवेल, 
गहरे क एुं आटद से ननकालने की 
कायिवाही की जायेगी। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के 
मागि में पड़ने वाले थाना प्रभारी 
द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि 
से नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
की जानकारी प्राप्त की जायेगी। 
उसके उपरान्त शीषिक-ए में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02/03/04/ 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर.पी 
 

 फोरेंर्सक 

 
 
 
 
 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहाननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महा ननदेशक 
रेलवे 

  प र्लस महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन/जे
सीबी मशीन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महाननदेशक 

/अपर प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  
 

    

  अस्पताल 
एलटि 



  र्सषवल डडफें स 05  की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना 
जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  
02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, 
जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  
02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल रेलव े

 
 
 
 
 
 

  बोरवेल 
इुंजीननयररुंग 
षवभाग 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ी क्ष
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आ
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 धर्
रने

 से
 म

त्यु
 

होन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं  

नही   
 

(जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 
 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को 
एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जाये, जीआरपी 
प र्लस बल द्वारा पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का सामान 
एवुं कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद 
एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों 
को प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल 
पह ुंचाया जायेगा। 
03- घायलों को प्राथर्मक उपचार देना एवुं civil 

defence के कायिकतािओुं से मदद लेना। 

04- षवघ त षवभाग के अधिकाररयों से सम्प्पकि  कर 
षवघ त प्रवाह बन्द कराया जाये।  

05-अस्पतालों के बनि यनूनट को एलटि ककया जाये।  
06-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एव  स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

07-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

08- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा 
सके।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउप 

महाननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    

  षवघ त षवभाग 



रेलवे   शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02/03/04/05/07/08 की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए 
के बबन्द  02/03/04/05/06/07/08 की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल 
द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए 
के बबन्द  02 से 08 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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घट
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 क
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घट
ना
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ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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दघु
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आ
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 से

 घ
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ा, 

वव
घतु

 स्
पश

ागघ
ात
 से

 म
त्य

 ु
होन

ा 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 

 

हाुं  

नही   

 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को 
एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जायेगा, जीआरपी 
प र्लस बल द्वारा पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त का सामान 
एवुं कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद 
एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों 
को प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल 
पह ुंचाया जायेगा। 
03- घायलों को प्राथर्मक उपचार देना एवुं civil 

defence के कायिकतािओुं से मदद लेना। 

04- षवघ त षवभाग के अधिकाररयों से सम्प्पकि  कर 
षवघ त प्रवाह बन्द कराया जाये।  

05-अस्पतालों के बनि यनूनट को एलटि ककया जाये।  
06-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एव  स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

07-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

08- बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की 
जाये, जजससे टे्रनों का सुंचालन सामान्य हो तथा 
अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर रवाना ककया जा 
सके।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 अस्पताल 
एलटि 
 

    



प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त 
शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02/03/04/05/07/08 की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए 
के बबन्द  02/03/04/05/06/07 की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल 
द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए 
के बबन्द  02/03/04/05/06/07 की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

 

         

 

 
 

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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 ि
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ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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दघु
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बा
ढ़ 

में 
पट

री 
का

 ब
ह 

जा
ना

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   
 
 

(जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा। 
02-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना व 
थानाध्यक्ष को घटना से अवगत कराना। 

03- मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये। 

04-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को 
एम्प्बलूेंस से अस्पताल रवाना ककया जायेगा, 
जीआरपी प र्लस बल द्वारा 
पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त के सामान एवुं कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद 
एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो 
घायलों को प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा 
अस्पताल पह ुंचाया जायेगा। 
05-टे्रनों के आवागमन को डायवटि कराना।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से 
नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। 
उसके उपरान्त शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02/03/04/05 की कायिवाही जायेगी। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी    

  

अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा
ननरीक्षकरेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन/
जेसीबी 
मशीन   होमकण्ट्रोल 

रेलव े
  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    



प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  र्सषवल 
डडफें स  

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
ए के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

 

  सीननयर 
डीएससी 

  सम्प्बजन्ित 
डीएससी 
रेलवे 
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली 
कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी 

बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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वव
स्फ

ोट 
से 

दघु
गटन

ा 
                 

रेल
वे 

स्टे
शन

/स
कुगले

हट
र् 

एर
रय

ा म
ें ज

हर
ील
ी र्

सै 
का

 रर
सा
व 

होन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.  उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

 

जनपदीय पुललस से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग हैैः- 
 

---------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग नही हैैः- 
 

 

---------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना 
जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02- घटनास्थल पर पह ुंचने के 
उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस से 
अस्पताल रवाना ककया जायेगा, 
जीआरपी प र्लस बल द्वारा 
पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त के 
सामान एवुं कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद 
एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो 
रहा है तो घायलों को प र्लस के 
उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल 
पह ुंचाया जायेगा। 

03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं 
स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

04- मतृ्य  होने की दशा में शव 
एवुं घटनास्थल को स्थानीय 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर.पी. 
 

  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहाननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन/ 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    



प र्लस महा ननदेशक 
रेलवे 

  आक्सीजन 
र्सलेण्डर की 
व्यवस्था  

प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत 
ककया जाये। 

05-घटनास्थल को यलो टेप 
अथवा रस्से की सहायता से 
स रक्षक्षत ककया जाये। 
06-यातायातप र्लस द्वारा रोडमागि 
से जाम को खाली कराया जाये। 

07-सक ि लेटटुंग एररया/रेलवे स्टेशन 
से याबरयो को स रक्षक्षत बाहर 
ननकाला जाये। 

08-र्सषवल डडफें स की मदद प्राप्त 
ककया जाये। 

09-घटनास्थल पर आने वाली 
टे्रनों/वाहनों का डायवटि ककया 
जायेगा।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, 
जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02/03/04/05/06/07/08/09 की 
कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल रेलव े

 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. कण्ट्रोल  
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 

होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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वव
स्फ

ोट 
से 

दघु
गटन

ा 
                 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
र्सै

 लस
लेन्

डर
 क

ा फ
टन

ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना व थानाध्यक्ष को घटना से अवगत 
कराना। 

03- मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 
04-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस 
से अस्पताल रवाना ककया जायेगा, जीआरपी प र्लस बल 
द्वारा पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त के सामान एवुं कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद एम्प्बलूेंस के 
पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों को प र्लस के 
उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल पह ुंचाया जायेगा। 

05-अस्पतालों के बनि यनूनट को अलटि ककया जाये।  

06-अजग्नशमन षवभाग द्वारा अजग्न को फैलने से रोकने 
के प्रयास ककये जायेंगे। 
07-बीडीडीएस व डाग स्क्वायड द्वारा गहनता से परेू 
घटनास्थल की सघन चेककुं ग करायी जायेगी। 
08-घायलों को प्राथर्मक उपचार देना एवुं र्सषवल डडफें स 
के कायिकतािओुं से मदद लेना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की 
जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक-ए में 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 
 

  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलव े

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    



प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  आक्सीजन 
र्सलेन्डर की 
व्यवस्था 

उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 08 की भाुंनत कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की 
जानकारी प्राप्त की जायेगी। सम्प्बजन्ित  जीआरपी 
थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-षवघ त षवभाग के अधिकाररयों से सम्प्पकि  कर षवघ त 
प्रवाह बन्द कराया जाये। 

03-अस्पतालों के बनि य ननट को एलटि ककया जाये। 

04-अजग्नशमन षवभाग द्वारा अजग्न को फैलने से रोकने 
के प्रयास ककये जायेंगे।  

05- बीडीडीएस व डाग स्क्वायड द्वारा गहनता से रेलव े
स्टेशन/ 
पासिल घर की सघन चेककुं ग करायी जायेगी। कायिवाही 
पणूिहोने तक रे.स्टे. पर टे्रन का आवागमन रोक टदया 
जायेगा।  

06-यातायात षवभाग द्वारा यातायात प्रवाह सामान्य 
ककया जायेगा।  

07-अन्य कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  02 से 08 की 
भाुंनत कायिवाही की जायेगी। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत 

 नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-अन्य कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  02 से08 की 
भाुंनत कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

         

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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 है

 अ
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ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली 
कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी 

बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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न,
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री 
िव

न 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.  उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

 
 

जनपदीय पुललस से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग हैैः- 
 

---------------------------------------- 
 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें 
स्कोटग नही हैैः- 
 

 
 

---------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना 
जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित  जीआरपी थाने/ 
चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचने के 
उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस से 
अस्पताल रवाना ककया जाये, 
जीआरपी प र्लस बल द्वारा 
पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त के 
सामान की वीडडयोग्राफी की जाये। 
यटद एम्प्बलूेंस के पह ुंचने में 
षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों को 
प र्लस के उपलब्ि वाहनों द्वारा 
अस्पताल पह ुंचाया जाये। 
03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं 
स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर.पी.   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहाननरीक्षक 

 रेलव े

 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महाननरीक्षक 
रेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    



प र्लस महा ननदेशक 
रेलवे 

  आक्सीजन 
र्सलेन्डर की 
व्यवस्था 

04-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं 
घटनास्थल से स्थानीय प र्लस बल 
के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये 

05-घटनास्थल को यलो टेप 
अथवा रस्से की सहायता से 
स रक्षक्षत  ककया जाये। 
06-यातायात प र्लस द्वारा 
रोडमागि से जाम को खाली कराया 
जाये। 

07-सक ि लेटटुंग एररया/रेलवे स्टेशन 
से याबरयों को स रक्षक्षत बाहर 
ननकाला जायेगा।  

08-र्सषवल डडफें स की मदद प्राप्त 
की जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, 
जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा 
सूचना प्राप्त होने पर जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02/03/04/006/07/08 की 
कायिवाही की जायेगी। 

  फायर षवभाग 
  होमकण्ट्रोल रेलव े

 
 
 
 
 
 

  आर.पी.एफ. कण्ट्रोल उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

         

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 

होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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र् 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10  

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना व थानाध्यक्ष को घटना से अवगत 
कराना। 

03- मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को 
स्थानीय प र्लस बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 

04-घटनास्थल पर पह ुंचने के उपरान्त पीडड़त को एम्प्बलूेंस 
से अस्पताल रवाना ककया जायेगा, जनपदीय/जीआरपी 
प र्लस बल द्वारा पीडड़त/घटनास्थल/पीडड़त के सामान एवुं 
कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। यटद एम्प्बलूेंस 
के पह ुंचने में षवलम्प्ब हो रहा है तो घायलों को प र्लस के 
उपलब्ि वाहनों द्वारा अस्पताल पह ुंचाया जायेगा। 

05-अस्पतालों के बनि यनूनट को अलटि ककया जाये।  

06-अजग्नशमन षवभाग द्वारा अजग्न को फैलने से रोकने 
के प्रयास ककये जायेंगे। 
07-बीडीडीएस व डाग स्क्वायड द्वारा गहनता से परेू 
घटनास्थल की सघन चेककुं ग करायी जायेगी। 

08-घायलों को प्राथर्मक उपचार देना एवुं र्सषवल डडफें स 
के कायिकतािओुं से मदद लेना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की 
जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक-ए में 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 

 फोरेंर्सक 
 टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा
ननरीक्षकरेलवे 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

  अस्पताल 
एलटि 
 

    
 



प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  आक्सीजन 
र्सलेन्डर की 
व्यवस्था 

उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 08 की भाुंनत कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की 
जानकारी प्राप्त की जायेगी। सम्प्बजन्ित  जीआरपी 
थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-षवघ त षवभाग के अधिकाररयों से सम्प्पकि  कर षवघ त 
प्रवाह बन्द कराया जाये। 

03-अस्पतालों के बनि य ननट को एलटि ककया जाये। 

04-अजग्नशमन षवभाग द्वारा अजग्न को फैलने से रोकने 
के प्रयास ककये जायेंगे।  

05- बीडीडीएस व डाग स्क्वायड द्वारा गहनता से रेलव े
स्टेशन/पासिल घर की सघन चेककुं ग करायी जायेगी। 
कायिवाही पणूि होने तक रेलवे स्टेशन पर टे्रन का 
आवागमन रोक टदया जायेगा।  

06-यातायात षवभाग द्वारा यातायात प्रवाह सामान्य 
ककया जायेगा।  

07-अन्य कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  02 से 08 की 
भाुंनत कायिवाही की जायेगी। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-अन्य कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  02 से 07 की 
कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  फायर षवभाग 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 
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क्र.स 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
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कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
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ारी
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धि
तन
यम

 के
 अ

पर
ाि

 

                डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
अव

िै 
आ

पतू
तग/
अव

िै 
तस्

कर
ी/अ

विै
 बब

क्री
/त
स्क

री 
(ड्र
ग्स

/श
राब

) 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा। 
02-अपरािी को तत्काल टहरासत में र्लया जायेगा। 

03- अविै डायजापाम को जब्त ककया जायेगा।  

04-नारकोटटक्स षवभाग के अधिकाररयों को सूधचत ककया 
जायेगा 
05-सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर कायिवाही पणूि की 
जायेगी  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की 
जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक-ए में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02/03/04/05 की कायिवाही जायेगी। 

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित  जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के 
बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  नारकोटटक्स 
षवभाग 

प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के 
बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की जायेगी।  

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा। 
02-अपरािी को तत्काल टहरासत में र्लया जायेगा। 

03- अविै डायजापाम को जब्त ककया जायेगा।  

04-नारकोटटक्स षवभाग के अधिकाररयों को सूधचत 
ककया जायेगा 
05-सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर कायिवाही पणूि 
की जायेगी  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररये दरूभाष सूचनाकताि से 
नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। 
उसके उपरान्त शीषिक-ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02/03/04/05 की कायिवाही जायेगी। 
सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन  

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  नारकोटटक्स 
षवभाग 



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
ए के बबन्द  02/03/04/05 की कायिवाही की 
जायेगी।   
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बल
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जा
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से 
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बस्
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स्टे
शन
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र् 

एर
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वर

ों क
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त्प
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

----------------------------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

----------------------------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना व 
थानाध्यक्ष को घटना से अवगत कराना। 

03-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना। 

04- मतृ्य  होने की दशा में शव  एवुं घटनास्थल 
को स्थानीय प र्लस के सहयोग से स रक्षक्षत ककया 
जाये।  

05- घटनास्थल को यलो टेप अथवा रस्से की 
सहायता से स रक्षक्षत ककया जाये।  

06-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग के 
प्रनतननधि के पह ुंचने तक खतरनाक जानवर/क त्ते 
पर नजर रखना एवुं उनके षवचरण पर सतकि  दृजष्ट 
रखते ह ए जनता को दरू रखना। यटद भीड़ एकबरत 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 
 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा    प र्लस महा 



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

हो तो उसे हटाना ताकक जानवर भीड़ पर हमला न 
कर सकें  एवुं यटद जानवर पालत ू क त्त है तो 
मार्लक की जानकारी कर उसे काब ू में करने के 
र्लए कहना।  

07-यटद जानवर जुंगली है तो जनता को बाहर न 
ननकलने देना एवुं स्वयुं को स रक्षक्षत रखते ह ए 
उसके षवचरण पर सतकि  दृजष्ट रखना। 
08-अथवा नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग 
के प्रनतननधि के घटनास्थल पह ुंचने पर घटना को 
उन्हे स प दि कर घटना सम्प्बजन्ित षवभाग को 
हस्तान्तररत ककया जायेगा एवुं खतरनाक 
जानवर/क त्ते को काब ूकरने में उन्हे सहयोग टदया 
जायेगा।  

09-यातायात प र्लस द्वारा रोडमागि से जाम को 
खाली कराया जाये।  

10-सक ि लेटटुंग एररया/रेलवे स्टेशन से याबरयों को 
स रक्षक्षत बाहर ननकाला जाये। 

11-र्सषवल डडफें स की मदद प्राप्त की जायेगी।  

12-खतरनाक जानवर/क त्ते एवुं कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।   

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
सी के बबन्द  02 से 12 तक की कायिवाही की 
जायेगी।  

ननदेशक, उ.प्र. 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   

 

उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 
उ.नन. (प )-02 
म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 
 

 
 

उ.नन. (प )-02 

म .आ.-02 

आरक्षी (प )-04 

 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने को सूधचत ककया 
जायेगा। 
03-शव का तत्काल वीडडयोग्राफी कराते ह ए टै्रक से 
हटवाकर रेलवे यातायात सामान्य ककया जायेगा।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने को सूधचत ककया 
जायेगा। 
02- शव का तत्काल वीडडयोग्राफी कराते ह ए टै्रक 
से हटवाकर रेलव ेयातायात सामान्य ककया जायेगा। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- शव का तत्काल वीडडयोग्राफी कराते ह ए टै्रक 
से हटवाकर रेलव ेयातायात सामान्य ककया जायेगा। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  

 

सीओ जीआरपी 

   

 

एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  

 

एसआरपी 

   

 

प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   

 

प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  

 

प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  

 

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02-शव का तत्काल वीडडयोग्राफी कराते ह ए टै्रक से 
हटवाकर रेलवे यातायात सामान्य ककया जायेगा।  

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

 एनजीओ 
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 अ
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-2 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त प र्लस 
बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष तथा क्षेराधिकारी 
को घटना से अवगत कराना।  

03-कर्मियों के सहयोग से गौवुंशीय पश  के मतृ 
शरीर को यलो टेप आटद के माध्यम से स रक्षक्षत 
करना। 

04-स्थानीय थाने के कर्मियों के सहयोग से मौके 
पर एकबरत भीड़ को हटाना एवुं जानवर का शव 
मौके से हटाना। 

05-घटनास्थल पर पश  के शव तथा कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना। 
06-अफवाह फैलाने वाले सुंगठनों पर रोक लगाया 
जाये। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने को सूधचत ककया 
जायेगा। 
02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
ए के बबन्द  02 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जनपदीय 
थाना/जी.आर.
पी. थाना 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी/ 
जनपदीय 

  एस.आर.पी.  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस उप महा 

ननरीक्षक रेलवे 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

 जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

 एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-02 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-10 

  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  पीएसी बल 
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क्र.स 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जा
नव

रों 
से 

सम्
बस्
न्ि

त 
                

डड
 

रेल
वे 

स्टे
शन

/स
कुगले

हट
र् 

एर
रय

ा म
ें घ

ाय
ल 

जा
नव

रों 
का

 प
ाय
ा ज

ान
ा  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 

 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- स्स्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष 
तथा क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना।  

03- कर्मियों के सहयोग से गौवुंशीय पश  के मतृ 
शरीर को यलो टेप आटद के माध्यम से स रक्षक्षत 
करना। 

04- स्थानीय थाने के कर्मियों के सहयोग से मौके 
पर एकबरत भीड़ को हटाना एवुं जानवरों को मौके 
से अस्पताल पह ुंचाना।  

05-घटनास्थल पश  के शव तथा कृत कार्िवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।  

06-अफवाह फैलाने वाले सुंगठनों पर रोक लगाया 
जाये। 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

07-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन  षवभाग के 
प्रनतननधि के पह ुंचने तक घायल जानवरों की स रक्षा 
करना, जनता को घायल जानवर से दरू रखना एवुं 
घायल जानवर को उकसाने से रोकना।  

08-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग के 
प्रनतननधि के घटनास्थल पर पह चने पर घायल 
जानवरों को उन्हे स प दि कर घटना सम्प्बजन्ित 
षवभाग को हस्तान्तररत ककया जायेगा।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  02 से 08 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

 

  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 
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क्र.स 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जा
नव

रों 
से 

सम्
बस्
न्ि

त 
 

                

डड
 

रेल
वे 

स्टे
शन

 प
ररस

र 
क्षत्र

 म
ें ख

तर
ना
क 

जा
नव

र/कु
त्त

ों क
ा प

ाय
ा ज

ान
ा 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- स्स्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष 
तथा क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना।  

03- कर्मियों के सहयोग से रस्से आटद के माध्यम 
से स रक्षक्षत करना। 
04- स्थानीय थाने के कर्मियों के सहयोग से मौके 
पर एकबरत भीड़ को हटाना एवुं जानवरों को मौके 
से अस्पताल पह ुंचाना।  

05-घटनास्थल पश  तथा कृत कार्िवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।  

06-अफवाह फैलाने वाले सुंगठनों पर रोक लगाया 
जाये। 

07-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन  षवभाग के 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

प्रनतननधि के पह ुंचने तक घायल जानवरों की स रक्षा 
करना, जनता को घायल जानवर से दरू रखना एवुं 
घायल जानवर को उकसाने से रोकना।  

08-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग के 
प्रनतननधि के घटनास्थल पर पह चने पर घायल 
जानवरों को उन्हे स प दि कर घटना सम्प्बजन्ित 
षवभाग को हस्तान्तररत ककया जायेगा।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  02 से 08 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  

         

 

 
 

 

 

 

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 जा
नव

रों 
से 

सम्
बस्
न्ि
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डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
उपे

क्षक्ष
त 

पा
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 ूज
ान
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ा ज

ान
ा 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- स्स्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष 
तथा क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना।  

03- कर्मियों के सहयोग से रस्से आटद के माध्यम 
से स रक्षक्षत करना। 
04- स्थानीय थाने के कर्मियों के सहयोग से मौके 
पर एकबरत भीड़ को हटाना एवुं जानवरों को मौके 
से हटाया जायेगा।  

05-घटनास्थल पर पश  तथा कृत कार्िवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।  

06-अफवाह फैलाने वाले सुंगठनों पर रोक लगाया 
जाये। 

07-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन  षवभाग के 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

प्रनतननधि के पह ुंचने तक घायल जानवरों की स रक्षा 
करना, जनता को घायल जानवर से दरू रखना एवुं 
घायल जानवर को उकसाने से रोकना।  

08-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग के 
प्रनतननधि के घटनास्थल पर पह चने पर घायल 
जानवरों को उन्हे स प दि कर घटना सम्प्बजन्ित 
षवभाग को हस्तान्तररत ककया जायेगा।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  02 से 08 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  

         

 
 

 

 

 

 

 

  



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
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ना
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का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जा
नव

रों 
से 

सम्
बस्
न्ि

त 
                

डड
 जी
आ

रप
ी क्ष

त्रा
न्त

र्गत
 कु

त्त
े द्

वा
रा 

का
टन

ा/र्
ीद
ड़/
लो
मड़

ी द्
वा
रा 

का
टन

ा/स
ांप
 द्

वा
रा 

का
टन

ा/ब
न्द

र 
द्व

ारा
 क

टन
ा व

 अ
न्य

 कक
सी
 ज

ान
वर

 द्
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

 

----------------------------------------------------------- 
 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त 
प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष 
तथा क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना।  

03- कर्मियों के सहयोग से रस्से आटद के माध्यम 
से स रक्षक्षत करना। 
04- स्थानीय थाने के कर्मियों के सहयोग से मौके 
पर एकबरत भीड़ को हटाना एवुं जानवरों को मौके 
से हटाया जायेगा।  

05-घटनास्थल पर पश  तथा कृत कार्िवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।  

06-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन  षवभाग के 
प्रनतननधि के पह ुंचने तक घायल जानवरों की स रक्षा 
करना, जनता को घायल जानवर से दरू रखना एवुं 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

घायल जानवर को उकसाने से रोकना।  

07-नगर ननगम/नगर पार्लका/वन षवभाग के 
प्रनतननधि के घटनास्थल पर पह चने पर घायल 
जानवरों को उन्हे स प दि कर घटना सम्प्बजन्ित 
षवभाग को हस्तान्तररत ककया जायेगा।  

08-प्राथर्मक उपचार के उपरान्त घायल को 
एम्प्ब लेंस उपलब्ि न होने की जस्थनत में 
आर.पी.एफ/जीआरपी के वाहन से घायल को 
अस्पताल रवाना करना। 
09-घायल व्यजक्त के पररजनों के षवषय में 
जानकारी प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। 

10-सम्प्बजन्ित षवभाग के कमिचारीगण के पह ुंचने 
तक जानवर पर नजर रखना एवुं उसके षवचरण 
पर सतकि  दृजष्ट रखना व जनता को दरू रखना, 
यटद भीड़ एकबरत हो तो उसे हटाना ताकक जानवर 
भीड़ पर हमला न कर सके एवुं जनता द्वारा 
जानवर को उकसाने से रोकना। 

11-यटद जुंगली जानवर है तो जनता को बाहर न 
ननकलने के र्लए उद्घोषणा करना एवुं स्वयुं को 
स रक्षक्षत रखते ह ए उसके षवचरण पर सतकि  दृजष्ट 
रखना। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  02 से 11 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ा  

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
 

01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-जस्थनत का सही आकलन कर अनतररक्त प र्लस 
बल एवुं अन्य सुंसािन हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना एवुं थानाध्यक्ष तथा क्षेराधिकारी 
को घटना से अवगत कराना।  

03-यटद यारी द्वारा लाइसेंस िारण नही ककया 
गया है, तो षवधिक कायिवाही की जायेगी। 

04- अफवाह फैलाने वाले सुंगठनों पर रोक लगाया 
जाये। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने को सूधचत ककया 
जायेगा। 
02-घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-
ए के बबन्द  02 से 04 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से 04 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 
डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से 04 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 

  एनजीओ 

  पश  
धचककत्सक 

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  पीएसी बल 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-जनता को वन्य जीवों से दरू रखना व उन्हे 
उकसाने से रखना 
03-वन्य जीव सुंरक्षण अधिननयम के अन्तगित 
वन्य जीव ले जा रहे अपराधियों को धगरफ्तार कर 
अपनी अर्भरक्षा में रखा जाये। 

04-अगले जीआरपी थाने को तत्काल सूधचत कर 
टे्रन को अटेण्ड ककया जाये। 
05-अगले स्टेशन पर पह ुंच कर अर्भय क्त व वन्य 
जीव को सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को स प दि करना।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 05 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01- सम्प्बजन्ित जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-जनता को वन्य जीवों से दरू रखना व उन्हे 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 न
ही 

 सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  नगर ननगम 
अर्भरक्षा में 
लेने हेत / 
ननयन्रण हेत  

उकसाने से रखना। 
03-वन्य जीव सुंरक्षण अधिननयम के अन्तगित 
वन्य जीव ले जा रहे अपराधियों को धगरफ्तार कर 
अपनी अर्भरक्षा में रखा जाये। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से /05 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  जुंगली 
जानवर होने 
की दशा में 
वन षवभाग 
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स 
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कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 

नाम, स्जसे घटना के 
बारे में सूधचत करना 

हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी 
या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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बम
 वव

स्फ
ोट/

बम
 क

ी ि
मक

ी 
            

डड
 

ट्रन
/स

कुगले
हट
र् 

एर
रय

ा/स्
टेश

न/
आ

स-
पा
स 

िव
न 

में 
बम

 वव
स्फ

ोट 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-16 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना रे.स्टे. 
पररसर की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 
 
 
 

PRV की 
आवश्यकता – 05  

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही नजदीकी 
जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

03-घायलों को प्राथर्मक उपचार देना। 

04-र्सषवल डडफें स के कायिकतािओुं की मदद लेना। 
05-जीआरपी/जनपदीय प र्लस कर्मियों के सहयोग से घायलों को 
अस्पताल पह ुंचाना। 
06-एम्प्ब लेंस आने मे देरी होने पर जीआरपी/र्सषवल प र्लस अपने 
वाहनों से घायलों को तत्काल अस्पताल पह ुंचाना। 

07-मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को स्थानीय प र्लस 
बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 

08-षवस्फोट स्थल पर साक्ष्य काफी दरूी तक फैला होता है, अतः ऐसे 
क्षेर को धचजन्हत कर काडेन करना एवुं शव, घायलों एवुं मतृकों के 
सामान एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत करना। 

09-जीआरपी/स्थानीय प र्लस थाना प्रभारी द्वारा मौके का आकलन 
कर अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािनों हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
10-घटनास्थल, शव, घायलों एवुं उनके सामान की वीडडयोग्राफी 
करना। 

11-बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की जाये, जजससे टे्रनों 
का सुंचालन सामान्य हो तथा अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर 
रवाना ककया जा सके। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो (नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

4W PRV   र्सषवल डडफें स  स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 10 
तक की कायिवाही की जायेगी। 
सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
 

01-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं स रक्षा का भाव उत्पन्न करना। 

02- घायलों को प्राथर्मक उपचार देना। 

03- र्सषवल डडफें स के कायिकतािओुं की मदद लेना। 
04- जीआरपी/जनपदीय प र्लस कर्मियों के सहयोग से घायलों को 
अस्पताल पह ुंचाना। 
05-एम्प्ब लेंस आने मे देरी होने पर जीआरपी/र्सषवल प र्लस अपने 
वाहनों से घायलों को तत्काल अस्पताल पह ुंचाना। 

06--मतृ्य  होने की दशा में शव एवुं घटनास्थल को स्थानीय प र्लस 
बल के सहयोग से स रक्षक्षत ककया जाये। 

07- षवस्फोट स्थल पर साक्ष्य काफी दरूी तक फैला होता है, अतः 
ऐसे क्षेर को धचजन्हत कर काडेन करना एवुं शव, घायलों एवुं मतृकों 
के सामान एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत करना। 

08- जीआरपी/स्थानीय प र्लस थाना प्रभारी द्वारा मौके का आकलन 
कर अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य सुंसािनों हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
09- घटनास्थल, शव, घायलों एवुं उनके सामान की वीडडयोग्राफी 
करना। 

10-बाधित रुट को खाली कराने की कायिवाही की जाये, जजससे टे्रनों 
का सुंचालन सामान्य हो तथा अन्य याबरयों को गुंतव्य स्थान पर 
रवाना ककया जा सके। 

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-बी के बबन्द  01 
से 10 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  डाग स्क्वायड /  

बी.डी. डी. एस. 
टीम     

  

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-16 

  सीननयर 
डीएससी 

  सम्प्बजन्ित 
डीएससी 
रेलवे 
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 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 

नाम, स्जसे घटना के 
बारे में सूधचत करना 

हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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बम
 वव

स्फ
ोट/

बम
 क

ी ि
मक

ी 
            

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
बम

 ह
ोने
 क

ी स
चून

ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-16 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं   

नही  

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-तत्काल घटनास्थल पर पह ुंच कर घटनास्थल 
की घेराबन्दी करना। 

03-घटनास्थल को याबरयों से खाली कराना व 
याबरयों को घटनास्थल से दरू रखना। 

04-डाग स्क्वायड की सहायता प्राप्त करना। 

05-बीडीडीएस टीम की सहायता से सम्प्पणूि टे्रन की 
चेककुं ग करना एवुं बम प्राप्त होने पर डडफ्यजू 
कराना। 

06-एम्प्ब लेंस को सूधचत ककया जायेगा। 
07-जीआरपी/स्थानीय प र्लस थाना प्रभारी द्वारा 
मौके का आकलन कर अनतररक्त प र्लस बल एवुं 
अन्य सुंसािनों हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को 
सूधचत करना।  

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

01-तत्काल घटनास्थल पर पह ुंच कर घटनास्थल 
की घेराबन्दी करना। 

02-घटनास्थल को याबरयों से खाली कराना व 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी   अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो (नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  र्सषवल डडफें स  



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  डाग स्क्वायड / 
बी.डी.डी. एस. 
टीम 

याबरयों को घटनास्थल से दरू रखना। 

03-डाग स्क्वायड की सहायता प्राप्त करना। 

04-बीडीडीएस टीम की सहायता से सम्प्पणूि टे्रन की 
चेककुं ग करना एवुं बम प्राप्त होने पर डडफ्यजू 
कराना। 

05-एम्प्ब लेंस को सूधचत ककया जायेगा। 
06-जीआरपी/स्थानीय प र्लस थाना प्रभारी द्वारा 
मौके का आकलन कर अनतररक्त प र्लस बल एवुं 
अन्य सुंसािनों हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को 
सूधचत करना।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-बी के बबन्द  01 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  

  आर.पी.एफ. 
कण्ट्रोल 

उ.नन.(मटहला)-02 

उ.नन. (प )-04 

म .आ.-04 

आ. (मटहला)-04 

आरक्षी (प )-16 

  सीननयर 
डीएससी 

  सम्प्बजन्ित 
डीएससी रेलव े
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ा न
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 द्
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-बच्च े एवुं घटनास्थल की वीडडयोग्राफी कर 
स रक्षक्षत ककया जायेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

04-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
05-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
06-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

07-एनजीओ को सूधचत करना। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 01-बच्च े व घटनास्थल की वीडडयोग्राफी कर 
स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

02-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा  उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना।  

03- बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता 
व अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा 
सुंभव सूधचत करने का प्रयास करना। 

04-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
05-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

06-एनजीओ को सूधचत करना। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  01 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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 ि

ेजा
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 अ
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ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31 

 

बा
ल 

अप
राि

 (
शो
षण

 ए
वं 

अप
राि

) 
           

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
बा
ल 

मज
दरू

ी 

  हाुं  स
मा
न्य 

उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

  एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने कब्जे 
मे लेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

04-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
05-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
06-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

07-एनजीओ को सूधचत करना। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  समान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  स
मा
न्य 

एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 
 

01- सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच 
कर बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने 
कब्जे मे लेगा। 

02-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

03-बच्च ेको षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
04-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
05-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

06-एनजीओ को सूधचत करना। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  01 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 

 

बा
ल 

अप
राि

 (
शो
षण
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 द्
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र 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने कब्जे 
मे लेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

04-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
05-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 

06-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

07-एनजीओ को सूधचत करना। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  समान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहानन
रीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 
 

01-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

02-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
03-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

04-एनजीओ को सूधचत करना। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-ए के बबन्द  02 से 07 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 

नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही नजदीकी 
जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने कब्जे मे लेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच 
कर बालक को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ 
नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी 
व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 
04-जीआरपी थाने द्वारा बालकों एवुं घटनास्थल की वीडडयोग्राफी 
कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

05-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक 
के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सूधचत करने का प्रयास 
करना। 

06-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से मटहला आरक्षी 
को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। 

07-बच्चों से र्भक्षाटन कराने वाले धगरोह में से कम से कम एक 
अर्भय क्त बच्चों के आस पास मौजदू रहता है, उसके षवषय में 
जानकारी कर उसे टहरासत में लेना।  

08-यटद बच्चा बीमार हो गया, षवकलाुंग बनाया गया हो तो ऐसी 
जस्थनत में बच्चे को एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना तथा 
मेडडकल परीक्षण कराना। 

09- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि करना। 

10-एनजीओ को सूधचत करना। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 
10 की कायिवाही की जायेगी। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  समान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   प र्लसउपमहानन

रीक्षक 

रेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

01-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच 
कर बालक को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ 
नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी 
व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 
02- जीआरपी थाने द्वारा बालकों एवुं घटनास्थल की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा। 

03-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक 
के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सूधचत करने का प्रयास 
करना। 

04- यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से मटहला आरक्षी 
को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। 

05- बच्चों से र्भक्षाटन कराने वाले धगरोह में से कम से कम 
एक अर्भय क्त बच्चों के आस पास मौजदू रहता है, उसके षवषय 
में जानकारी कर उसे टहरासत में लेना। 

06- यटद बच्चा बीमार हो गया, षवकलाुंग बनाया गया हो तो 
ऐसी जस्थनत में बच्चे को एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना 
तथा मेडडकल परीक्षण कराना। 

07- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि करना। 

08-एनजीओ को सूधचत करना। 

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। 
जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर 
जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-ए के बबन्द  
01 से 10 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही नजदीकी 
जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने कब्जे मे लेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच 
कर बालक को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ 
नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी 
व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 
04-जीआरपी थाने द्वारा बालकों एवुं घटनास्थल की वीडडयोग्राफी 
कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

05-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक के 
षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सधूचत करने का प्रयास करना। 

06-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से मटहला आरक्षी को 
ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। 

07-यटद बच्चा बीमार हो गया, षवकलाुंग बनाया गया हो तो ऐसी 
जस्थनत में बच्चे को एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना तथा 
मेडडकल परीक्षण कराना। 

08- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि करना। 

09-एनजीओ को सूधचत करना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-03 से 
09 की कायिवाही की जायेगी। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जनपदीय 
थाना/जी.आर.
पी. थाना 

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी/ 
जनपदीय 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

01-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच 
कर बालक को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ 
नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी 
व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 
02- जीआरपी थाने द्वारा बालकों एवुं घटनास्थल की वीडडयोग्राफी 
कर स रक्षक्षत ककया जायेगा। 
03-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक के 
षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सधूचत करने का प्रयास करना। 

04- यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से मटहला आरक्षी 
को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। 

05- यटद बच्चा बीमार हो गया, षवकलाुंग बनाया गया हो तो ऐसी 
जस्थनत में बच्चे को एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना तथा 
मेडडकल परीक्षण कराना। 
06- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि करना। 

07-एनजीओ को सूधचत करना। 
डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय 
थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त 
की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  
02 से 07 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्ब लेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बालक/बार्लकाओुं एवुं अर्भय क्तों को अपने कब्जे मे लेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर 
पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा 
बालक के साथ नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का 
एहसास कराना एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

04-जीआरपी थाने द्वारा बार्लका, अर्भय क्त, घटनास्थल 
एवुं अन्य कृत्य की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा 
तथा अर्भय क्त को टहरासत में र्लया जायेगा।  

05-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सूधचत 
करने का प्रयास करना। यटद बार्लका घायल है तो उधचत 
अर्भरक्षा में अस्पताल भेजाना, इलाज व मेडडकल परीक्षण 
कराना व थाने पर षवधिक कायिवाही करना।  

06-मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी को घटनास्थल पर  
पह ुंचने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को 
सूधचत करना। 
07-स्थानीय थाने के प्रभारी एवुं क्षेराधिकारी को घटना से 
सुंज्ञाननत ककया जायेगा।  

08- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि 
करना। 

09-एनजीओ को सूधचत करना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक 
रेलवे 

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए 
में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-03 से 09 की कायिवाही की 
जायेगी। 
सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

01-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर 
पह ुंच कर बार्लका को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा 
बार्लका के साथ नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का 
एहसास कराना एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

02--जीआरपी थाने द्वारा बार्लका, अर्भय क्त, घटनास्थल 
एवुं अन्य कृत्य की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा 
तथा अर्भय क्त को टहरासत में र्लया जायेगा। 

03- बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सूधचत 
करने का प्रयास करना।  

04-मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी को घटनास्थल पर  
पह ुंचने हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को 
सूधचत करना। 
05-स्थानीय थाने के प्रभारी एवुं क्षेराधिकारी को घटना से 
सुंज्ञाननत ककया जायेगा।  

06- पीडड़त बच्चे को बाल सुंरक्षण अधिकारी के स प दि 
करना। 

07-एनजीओ को सूधचत करना। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। 
जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने 
पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के 
बबन्द  02 से 07 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 

होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 

 

बा
ल 

अप
राि

 (य
ौन
 श
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ण)

 

           

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
बल

ात्क
ार 

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्ब लेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही नजदीकी जीआरपी 
थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02-सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर पीडड़त बार्लका 
एवुं अर्भय क्त को अपने कब्जे मे लेगा। 
03-जीआरपी थाने द्वारा बार्लका, अर्भय क्त, घटनास्थल एवुं अन्य 
कृत्य की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

04-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बार्लका को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बार्लका के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी व्यजक्त को 
टहरासत मे लेना। 
05-जीआरपी थाना/स्थानीय थाना द्वारा घटनास्थल पर उपलब्ि 
साक्ष्यों तथा सीमन लगे कपड़े, प्रयोग ककया गया बबस्तर, चादर 
प्रय क्त/अप्रय क्त कण्डोम, शराब की बोतल, धगलास, बीड़ी/र्सगरेट के 
ट कड़ों आटद को यलो टेप मे स रक्षक्षत ककया जाना। 

06-फोरेंर्सक षवशेषज्ञों द्वारा कफुं गर षप्रण्ट फ ट षप्रन्ट का नमूना एकर 
करना स ननजश्चत करेंगें। 
07-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक के 
षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सधूचत करने का प्रयास करना।  

08-मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी को घटनास्थल पर  पह ुंचने हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को सूधचत करना। 

09-स्थानीय थाने के प्रभारी एवुं क्षेराधिकारी को घटना से सुंज्ञाननत 
कर पीडड़ता को अस्पताल भेजना एवुं मेडडकल परीक्षण कराना।  

10-पीडड़त बच्चे को को बाल सुंरक्षण अधिकारी को स प दि करना।  

11--एनजीओ को सूधचत करना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके 
उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-03 से 11 की कायिवाही की 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  समान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



  होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ जायेगी। 
सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
 

01-जीआरपी थाने द्वारा बार्लका, अर्भय क्त, घटनास्थल एवुं अन्य 
कृत्य की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

02-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच कर 
बार्लका को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना तथा बार्लका के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना एवुं दोषी व्यजक्त को 
टहरासत मे लेना। 
03-जीआरपी थाना/स्थानीय थाना द्वारा घटनास्थल पर उपलब्ि 
साक्ष्यों तथा सीमन लगे कपड़े, प्रयोग ककया गया बबस्तर, चादर 
प्रय क्त/अप्रय क्त कण्डोम, शराब की बोतल, धगलास, बीड़ी/र्सगरेट के 
ट कड़ों आटद को यलो टेप मे स रक्षक्षत ककया जाना। 

04-फोरेंर्सक षवशेषज्ञों द्वारा कफुं गर षप्रण्ट फ ट षप्रन्ट का नमूना एकर 
करना स ननजश्चत करेंगें। 
05-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व अर्भभावक के 
षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव सधूचत करने का प्रयास करना।  

06-मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी को घटनास्थल पर  पह ुंचने हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को सूधचत करना। 

07-स्थानीय थाने के प्रभारी एवुं क्षेराधिकारी को घटना से सुंज्ञाननत 
ककया जायेगा।  

08-पीडड़त बच्चे को को बाल सुंरक्षण अधिकारी को स प दि करना।  

09--एनजीओ को सूधचत करना। 
डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी 
जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी 
प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  सुं0-सी के बबन्द  02 से 
09 तक की कायिवाही की जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस 
की आवश्यकता 
(यटद घटना 
रे.स्टे. पररसर की 
है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी 
स्थाषपत नही है) 

 एम्प्ब लेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत एफ.आई.आर. 
ककता की जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने 
टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल को स रक्षक्षत करेंगे एवुं टे्रन के मागि 
में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा। तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 
की भाुंनत की जायेगी। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलव े
स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी 
के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन के प्रकार, 
रुंग, मेक माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, कोच सुं0- व 
सीट नुंबर तथा पहचान की षवर्शष्ट धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की 
टदशा आटद की जानकारी कर जीआरपी/जनपद के समस्त थानों 
द्वारा चेककुं ग हेत  जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना। 
02-पीडड़त बार्लका को स रक्षा का बोि कराना एवुं उसे अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा मे लेना, पीडड़त बार्लका से उसके पररजनों का 
मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। घटना के षवषय में 
प र्लस कर्मियों द्वारा कोई पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़त बार्लका 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 
 

 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

 होमकण्ट्रोलरेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

 बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

 एनजीओ यटद घायल है तो उसे एम्प्ब लेंस में अस्पताल रवाना करना।  

03-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को आवश्यकतान सार अनतररक्त प र्लस बल, फोरेंर्सक 
टीम आटद के र्लए सूधचत करना।  

04-वाहन/कोच एव  समस्त साक्ष्यों को यलो टेप से स रक्षक्षत करना 
एवुं वाहन/कोच के जजन स्थानों पर कफुंगर षप्रण्ट र्मलने की सुंभावना 
है, को न स्वयुं छूना न ककसी अन्य को छूने देना एवुं बाल सुंरक्षण 
अधिकारी के घटनास्थल पर पह ुंचने पर आवश्यक षवधिक कायिवाही 
करना एवुं वीडडयोग्राफी करना।  

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते 
ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 
04 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर  पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 
की भाुंनत की जायेगी।  

 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 

         

 
 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.
स 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38 

 

बा
ल 

अप
राि

 (य
ौन
 श

ोष
ण)

 

           

डड
 

चल
त े

ट्रन
 म

ें ब
ला
त्क

ार 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत एफ.आई.आर. 
ककता की जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने 
टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल को स रक्षक्षत करेंगे एवुं टे्रन के मागि 
में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा। तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 
की भाुंनत की जायेगी। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलव े
स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी 
के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन के प्रकार, 
रुंग, मेक माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, कोच सुं0- व 
सीट नुंबर तथा पहचान की षवर्शष्ट धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की 
टदशा आटद की जानकारी कर जीआरपी/जनपद के समस्त थानों 
द्वारा चेककुं ग तथा बाल सुंरक्षण अधिकारी को घटनास्थल पर पह चने 
हेत  जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को तथा क्षेराधिकारी रेलवे को 
सूधचत करना। 
02-पीडड़त बार्लका को स रक्षा का बोि कराना एवुं उसे अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा मे लेना, पीडड़त बार्लका से उसके पररजनों का 
मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। घटना के षवषय में 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

 होमकण्ट्रोलरेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

प र्लस कर्मियों द्वारा कोई पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़त बार्लका 
यटद घायल है तो उसे एम्प्ब लेंस में अस्पताल रवाना करना, मेडडकल 
परीक्षण कराना, कफर पीडड़ता को मटहला आरक्षी, मटहला उ.नन. द्वारा 
थाने लाकर षवधिक कायिवाही करना।  

03-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को आवश्यकतान सार अनतररक्त प र्लस बल, फोरेंर्सक 
टीम आटद के र्लए सूधचत करना।  

04-वाहन/कोच एवुं सीमन लगे कपड़े, प्रयोग ककया गया बबस्तर, 
चादर, प्रय क्त/अप्रय क्त कण्डोम, शराब की बोतल, धगलास, 
बीड़ी/र्सगरेट के ट कड़े आटद समस्त साक्ष्यों को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना। वीडडयोग्राफी करना एवुं वाहन/कोच के जजन स्थानों पर कफुंगर 
षप्रण्ट र्मलने की सुंभावना है, को न स्वयुं छूना न ककसी अन्य को 
छूने देना एवुं बाल सुंरक्षण अधिकारी के घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते 
ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 
04 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर  पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 
की भाुंनत की जायेगी।  

 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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जी
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 

नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय समय 
के साथ प्रेवषत की 

जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस      

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को सधूचत ककया जायेगा तथा यटद 
कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस से अपेक्षक्षत होगी 
तो ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
 

01-स्थानीय थाना का प्रभारी मटहला उ.नन./मटहला 
आरक्षी के साथ मौके पर पह ुंच कर पीडड़त बार्लका 
को अपने स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेगा  एवुं उसे 
स रक्षा का बोि कराना, पीडड़त बार्लका से उसके 
पररजनों का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत 
करना एवुं यटद अर्भय क्त मौके पर है तो टहरासत 
मे लेना। घटना के षवषय में प र्लस कर्मियों द्वारा 
कोई पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़त बार्लका यटद 
घायल है तो एम्प्ब लेंस से रवाना करना तथा बाल 
सुंरक्षण अधिकारी को घटनास्थल पर ब लाना एव  
मौके की सही जस्थनत का आकलन कर जीआरपी 
ननयन्रण कक्ष एवुं क्षेराधिकारी को सूधचत करना 
तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही करना एवुं 
वीडडयोग्राफी करना।  

 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   

अजग्नशमन 
  टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
  एसआरपी 

    अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 होमकण्ट्रोल रेलव े

 

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी  प र्लसमहाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

  

 होमकण्ट्रोल रेलव े
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 

नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की सूची, 
स्जन्हे घटना पर की 
र्यी कायगवाही मय 
समय के साथ प्रेवषत 

की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता होगी। 

 एम्प्ब लेंस      

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को सधूचत ककया जायेगा तथा यटद 
कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस से अपेक्षक्षत होगी तो 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
 

01-स्थानीय थाना का प्रभारी मटहला उ.नन./मटहला 
आरक्षी के साथ मौके पर पह ुंच कर पीडड़त बार्लका 
को अपने स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेगा एवुं उसे स रक्षा 
का बोि कराना, पीडड़त बार्लका से उसके पररजनों 
का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना एवुं 
यटद अर्भय क्त मौके पर है तो टहरासत मे लेना। 
घटना के षवषय में प र्लस कर्मियों द्वारा कोई 
पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़त बार्लका यटद घायल है 
तो एम्प्ब लेंस से रवाना करना तथा बाल सुंरक्षण 
अधिकारी को घटनास्थल पर ब लाना एव  मौके की 
सही जस्थनत का आकलन कर जीआरपी ननयन्रण 
कक्ष एवुं क्षेराधिकारी को सूधचत करना तथा 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना एवुं वीडडयोग्राफी 
करना।  

 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   

अजग्नशमन 
  टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

  एसआरपी 
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 प र्लस उप महा 

ननरीक्षक रेलवे   

  

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महाननदेशक/ 
अपर प र्लस 
महाननदेशकरेलव े

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महाननदेशक/ 
अपर प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े होमकण्ट्रोल रेलव े

 
  आर.पी.एफ. 

ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल रेलव े
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् 
का नाम, 

स्जसे घटना 
के बारे में 

सूधचत करना 
हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-2 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस 
से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद 
घटना ऐसे 
स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी 
का प र्लस 
बल तत्काल 
नही पह ुंच 
सकता, वहाुं  
जनपदीय 

 एम्प्ब लेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल 
सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत एफ.आई.आर. ककता की 
जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा 
टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा। तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को 
प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी 
में उजल्लणखत बबन्द  01व02 की भाुंनत की जायेगी। 

बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त 
की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के 
साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन के प्रकार, रुंग, मेक 
माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, कोच सुं0- व सीट नुंबर 
तथा पहचान की षवर्शष्ट धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआरपी/जनपद के समस्त थानों द्वारा चेककुं ग तथा बाल 
सुंरक्षण अधिकारी को घटनास्थल पर पह चने हेत  जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को तथा क्षेराधिकारी रेलवे को सधूचत करना। 

02- घटना के षवषय में प रुष कर्मियों द्वारा कोई पूुंछताछ न करना एवुं 
पीडड़त बार्लका यटद घायल है तो उसे एम्प्ब लेंस में अस्पताल रवाना करना 
तथा सही जस्थनत का आकलन कर अनतररक्त प र्लस बल एवुं बाल सुंरक्षण 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी  अजग्नश
मन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, 
यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 याताया
त 
प र्लस/
के्रन 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस     



महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

प र्लस की 
सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

  बाल 
सुंरक्षण 
अधिकारी 

अधिकारी भेजने हेत  जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष एवुं क्षेराधिकारी 
रेलवे को सूधचत करना। स्थानीय थाने की मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के 
साथ पीडड़त बार्लका/अर्भय क्त को थाने पर लेजाकर  प्रकरण में आवश्यक 
षवधिक कायिवाही करना तथा वाहन/कोच की वीडडयोग्राफी करना।   

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त 
की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01व02 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  स्थावपत 
नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सचूनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी 
प्रभारी के घटनास्थल पर  पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02 की भाुंनत की जायेगी।  

 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  आरपीए
फ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् 
का नाम, स्जसे 
घटना के बारे 
में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 

होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी / 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस 
से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

नोटः- यटद 
घटना ऐसे 
स्थान पर होती 
है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत एफ.आई.आर. 
ककता की जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में 
लेगा तथा टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा। तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03 की भाुंनत 
की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते 
ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मौके पर ही पीडड़त बालक को 
स रक्षा का एहसास टदलाना, पीडड़त बालक से उसके पररजनों का मोबाइल 
नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना एवुं पीडड़त को एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
रवाना करना व पीडड़त का मेडडकल कराना तत्पश्चात पीडड़त को थाने 
लाकर प्रकरण में आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

02-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी के नेततृ्व में अन्य प र्लस कर्मियों 
द्वारा घटनास्थल पर उपलब्ि साक्ष्यों तथा सीमन लगे कपड़े तथा प्रयोग 
ककया बबस्तर, चादर, शराब की बोतल, धगलास, बीड़ी/र्सगरेट के ट कड़ े
तथा उन स्थानों को जहाुं कफुं गर षप्रण्ट, फ ट षप्र ुंट र्मलने की सुंभावना हो 
तो यलो टेप से स रक्षक्षत ककया जाना एवुं फोरेंर्सक टीम/बाल सुंरक्षण 
अधिकारी को मौके पर ब लाने तथा जस्थनत का सही आकलन कर 
आवश्यकतान सार अनतररक्त जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी. 
 
 

 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशम
न 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक 
रेलवे 
 
 
 

  अन्य, 
यटद कोई 
हो (नाम 
अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक 
रेलवे 

 यातायात 
प र्लस/के्र
न  होमकण्ट्रोल 

रेलव े
  प र्लस 

महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

    

  बाल 
सुंरक्षण 
अधिकारी 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

प र्लस की 
सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

करना तथा वीडडयोग्राफी कराना। 

03- स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा क्षेराधिकारी को घटना से 
सुंज्ञाननत करना तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।   

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03 की भाुंनत 
की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  स्थावपत 
नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत 
ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय 
थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर  पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03 की भाुंनत की 
जायेगी।  

 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी  
जी.आर.पी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस      

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को सधूचत ककया जायेगा तथा यटद 
कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस से अपेक्षक्षत होगी 
तो ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
 

01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला 
उ.नन./मटहला आरक्षी के साथ मौके पर पह ुंच कर 
पीडड़त स रक्षा का बोि कराना, पीडड़ता से उसके 
पररजनो का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत 
करना। यटद अर्भय क्तगण मौजदू हों तो टहरासत 
में लेना। घटना के षवषय में प रुष कर्मियों द्वारा 
कोई पूुंछताछ न करना एवुं यटद पीडड़ता घायल है 
तो उसे एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना। 

02-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को 
आवश्यकतान सार अनतररक्त प र्लस बल आटद के 
र्लए सूधचत करना तथा क्षेराधिकारी रेलवे को 
घटना से सुंज्ञाननत करना एवुं वीडडयोग्राफी करना 
तथा प्रकरण में षवधिक कायिवाही करना। 

 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थानाप्रभारी 
जी.आर.पी.    फोरेंर्सक 

   सी.ओ. 
जी.आर.पी.  अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी   एसआरपी 

 नही   सामान्य  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  
मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

 आर.पी.एफ. 
ननयन्रण 
कक्ष 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

  ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी  
जी.आर.पी. 

 

उ.नन.(मटहला)-1 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

  एम्प्ब लेंस     घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी 
के प्रिारी द्वारा जररए दरूिाष सूचना कताग से सम्पकग  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते हुए सुरक्षा का बोि कराया 
जायेर्ा एवं घटना के ववषय में पूणग जानकारी प्राप्त की 
जायेर्ी एवं यहद घटना जनपदीय पुललस से सम्बस्न्ित है 
तो जनपदीय तनयन्त्रण कक्ष को सूधचत ककया जायेर्ा तथा 
यहद कायगवाही राजकीय रेलवे पुललस से अपेक्षक्षत होर्ी तो 
तनम्नानुसार कायगवाही की जायेर्ीैः- 
 

01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रिारी द्वारा महहला 
उ.तन./महहला आरक्षी के साथ मौके पर पहंुच कर पीडड़त 
सुरक्षा का बोि कराना, पीडड़ता से उसके पररजनो का 
मोबाइल नंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। यहद 
अलियुक्तर्ण मौजूद हों तो हहरासत में लेना। घटना के 
ववषय में पुरुष कलमगयों द्वारा कोई पूंछताछ न करना एवं 
पीडड़ता को एम्बुलेंस से अस्पताल रवाना करना। 
 

02-मौके की स्स्थतत का सही आकलन कर 
जीआरपी/जनपदीय तनयन्त्रण कक्ष को आवश्यक 

तानुसार अततररक्त पुललस बल आहद के ललए एवं फोरेंलसक 
टीम को बुलाने हेतु सूधचत करना तथा क्षेत्राधिकारी रेलवे 
को घटना से संज्ञातनत करना एवं वीडडयोग्राफी करना तथा 
प्रकरण में ववधिक कायगवाही करना। 
 

03-स्थानीय थाना/चौकी प्रिारी के नेततृ्व में अन्य पुललस 
कलमगयों द्वारा घटनास्थल पर उपलब्ि साक्ष्यों, सीमन लरे् 
कपड़,े प्रयोर् ककया र्या बबस्तर, चादर, प्रयक्त/अप्रयुक्त 
कण्डोम, शराब की बोतल, बीड़ी/लसर्रेट के टुकड़,े धर्लास 
आहद को तथा उन स्थानों को जहां कफंर्र/फुट वप्रण्ट 
लमलने की संिावना हो, को यलो टेप से सुरक्षक्षत ककया 
जाना।  

 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

  सी.ओ.  

जी.आर.पी. 
  फोरेंर्सक    

टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  सीओ 

 जीआरपी 
  एसआरपी   एसआरपी 

 नही  सामान्य   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

   

अजग्नशमन 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

  प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

  

म0सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 

कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े होम कण्ट्रोल 

रेलवे  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् 
का नाम, 

स्जसे घटना 
के बारे में 

सूधचत करना 
हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 

ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी  
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल 
सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी 
एवुं आरोपी यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल 
को स रक्षक्षत करेंगे एवुं टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी 
थाना/चौकी प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03/04 की 
भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त 
की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/मटहला आरक्षी के 
साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन के प्रकार, रुंग मेक 
माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, कोच सुं0- व सीट नुंबर तथा 
पहचान के षवर्शष्ट धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआरपी/जनपद के थानों द्वारा जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को तथा क्षेराधिकारी को सूधचत करना। 

02-पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराना एवुं उसे अपने स रक्षक्षत अर्भरक्षा में 
लेना। पीडड़ता वाहन/कोच में थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल पीडड़ता 
वाहन, अर्भय क्त एवुं अन्य कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी  
जी.आर.पी. 

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जी.आर.पी 
 
 

 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नश
मन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपम

हा 
ननरीक्षक 
रेलवे 
 
 
 

  अन्य, 
यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस 
महाननदेशक 

/अपर प र्लस 
महाननदेशक 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक 
रेलवे 

  मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक 

/अपरप र्लस 
महाननदेशक 

रेलवे 

वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

  आरपीए
फ 
ननयन्रण 
कक्ष 

करना। यटद अर्भय क्त मौके पर है तो उसे टहरासत में लेना। घटना के 
षवषय में प रुष कर्मियों द्वारा कोई पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़ता यटद 
घायल है तो एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना। 

03-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को आवश्यकतान सार अनतररक्त प र्लस बल, फोरेंर्सक टीम आटद के 
र्लए सधूचत करना।  

04-वाहन आटद समस्त साक्ष्यों को यलो टेप से स रक्षक्षत करना। वाहन/कोच 
के जजन स्थानों पर कफुंगर षप्रण्ट र्मलने की सुंभावना है, को न स्वयुं को 
छूना और न ककसी अन्य को न छूने देना एवुं प्रकरण में आवश्यक षवधिक 
कायिवाही करना।  

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए 
दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी 
एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  स्थावपत 
नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा 
तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 की भाुंनत कायिवाही की जायेगी।  

 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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क्र.
स. 

घट
ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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मह
हल

ा य
ौन
 उ

त्प
ीड़न

 

          

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
चल

त े
वा
हन

 म
ें ब

ला
त्क

ार 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना ऐसे 
स्थान पर होती है जहाुं 
जीआरपी थाना/चौकी 
का प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस की 
सहायता की 
आवश्यकता होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद मौजदू है तो उसे 
अपने टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल को स रक्षक्षत करेंगे एवुं टे्रन 
के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के 
षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/मटहला 
आरक्षी के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन 
के प्रकार, रुंग मेक माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, 
कोच सुं0- व सीट नुंबर तथा पहचान के षवर्शष्ट धचन्ह एवुं 
वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की जानकारी कर 
जीआरपी/जनपद के थानों द्वारा जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष 
को तथा क्षेराधिकारी को सूधचत करना। 

02-पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराना एवुं उसे अपने स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में लेना। पीडड़ता बार्लका से उसके पररजन का मोबाइल 
नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना यटद अर्भय क्त मौके पर है तो 
उसे टहरासत में लेना। घटना के षवषय में प रुष कर्मियों द्वारा 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्न 

शमन 
  थाना/चौकी 

के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, 
यटद कोई 
हो (नाम 
अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

  मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

कोई पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़ता यटद घायल है तो एम्प्ब लेंस से 
अस्पताल रवाना करना। 
03-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को आवश्यकतान सार अनतररक्त प र्लस बल, 
फोरेंर्सक टीम आटद के र्लए सूधचत करना।  

04-वाहन/कोच एवुं सीमन लगे कपड़,े प्रयोग ककया गया बबस्तर, 
चादर, प्रय क्त/अप्रय क्त कण्डोम, शराब की बोतल, धगलास, 
बीड़ी/र्सगरेट के ट कड़ े  आटद समस्त साक्ष्यों को यलो टेप से 
स रक्षक्षत करना। वाहन/कोच के जजन स्थानों पर कफुं गर षप्रण्ट 
र्मलने की सुंभावना है, को न स्वयुं को छूना और न ककसी अन्य 
को न छूने देना एवुं प्रकरण में आवश्यक षवधिक कायिवाही करना। 
वाहन के बरामद होने की दशा में थाना प्रभारी द्वारा घटनास्थल, 
पीडड़ता, वाहन/कोच, अर्भय क्त एवुं अन्य कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत कर मेडडकल परीक्षण कराना। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के 
षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी।  
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 एम्प्ब लेंस 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा यटद 
घटना जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत ककया जायेगा 
तथा यटद कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस से 
अपेक्षक्षत होगी तो ननम्प्नान सार तत्काल कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला 
उ.नन/मटहला आरक्षी के साथ घटनास्थल पर पह ुंच 
कर पीडड़ता को अपने स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेना 
एवुं उसे स रक्षा का बोि कराना। पीडड़ता से उसके 
पररजनों का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत 
करना एवुं यटद अर्भय क्त मौके पर है तो उसे 
टहरासत में लेना। घटना के षवषय में प रुष कर्मियों 
द्वारा कोई प ुंछताछ न करना एवुं पीडड़ता यटद 
घायल है तो एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना 
एवुं मौके की सही जस्थनत का आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतरक्त प र्लस बल हेत  
जीआरपी ननयन्रण कक्ष एवुं क्षरेाधिकारी को 
सूधचत करना तथा वीडडयोग्राफी कराना एवुं 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 
 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

 रेलवे 
ननयन्रण 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.   

उ.नन.(मटहला)-1 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस        घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा यटद 
घटना जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत ककया जायेगा 
तथा यटद कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस से 
अपेक्षक्षत होगी तो ननम्प्नान सार तत्काल कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला 
उ.नन/मटहला आरक्षी के साथ घटनास्थल पर पह ुंच 
कर पीडड़ता को अपने स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेना 
एवुं उसे स रक्षा का बोि कराना। पीडड़ता से उसके 
पररजनों का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत 
करना एवुं यटद अर्भय क्त मौके पर है तो उसे 
टहरासत में लेना। घटना के षवषय में प रुष कर्मियों 
द्वारा कोई प ुंछताछ न करना एवुं पीडड़ता यटद 
घायल है तो एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना 
एवुं मौके की सही जस्थनत का आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतरक्त प र्लस बल हेत  
जीआरपी ननयन्रण कक्ष एवुं क्षरेाधिकारी को 
सूधचत करना तथा वीडडयोग्राफी कराना एवुं 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   

अजग्नशमन 
  टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  मटहला 

सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  आर.पी.एफ. 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महाननदेशक/अपर 

प र्लस महाननदेशकरेलव े

 होम कण्ट्रोल रेलव े   रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी  

जी.आर.पी.  

 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद मौजदू है तो उसे 
अपने टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल को स रक्षक्षत करेंगे एवुं टे्रन 
के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के 
षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/मटहला 
आरक्षी के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन 
के प्रकार, रुंग मेक माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व नुंबर, 
कोच सुं0- व सीट नुंबर तथा पहचान के षवर्शष्ट धचन्ह एवुं 
वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की जानकारी कर 
जीआरपी/जनपद के थानों द्वारा चेककुं ग हेत  जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को तथा क्षेराधिकारी को सूधचत करना। 

02-वाहन के बरामद होने की दशा में थाना/चौकी प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल, पीडड़ता, वाहन अर्भयक्त एवुं अन्य कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।  

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

03-पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराना एवुं उसे अपने स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में लेना। पीडड़ता से उसके पररजनों का मोबाइल नुंबर 
प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। यटद अर्भय क्तगण मौजदू हों तो 
टहरासत में लेना। घटना के षवषय में प रुष कर्मिंयों द्वारा कोई 
पूुंछताछ न करना एवुं पीडड़ता यटद घायल है तो एम्प्ब लेंस से 
अस्पताल रवाना करना तथा सही जस्थनत का आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल हेत  जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष एवुं क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना, स्थानीय 
थाने की मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के साथ पीडड़त बार्लका, 
अर्भय क्त को थाने पर ले जाकर प्रकरण में षवधिक कायिवाही 
करना।  

 सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के 
षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03 की भाुंनत की जायेगी।  
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में 
चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा 
तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना की चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद 
मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा टे्रन 
के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी 
प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा 
तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03 की भाुंनत 
की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-क्षेराधिकारी के नेततृ्व में थाना/चौकी प्रभारी 
मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के सहयोग से मौके 
पर पह ुंच कर भवन को काडिन करना, यटद घटना 
से सम्प्बजन्ित कोई व्यजक्त घटनास्थल से पलायन 
का प्रयास करता है, तो उसे टहरासत में लेना। 
02- मौके की सही जस्थनत का आकलन कर 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  जजलाधिका
री ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल हेत  
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना  

एवुं घटना के षवषय में प र्लस अिीक्षक रेलवे को 
अवगत कराना। 
स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा घटनास्थल, 
पीडड़ता, अर्भय क्त एवुं अन्य कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना एवुं क्षेराधिकारी 
द्वारा मटहला उ.नन./आरक्षी के सहयोग से प्रकरण 
में आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।   

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल 
पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03 की 
भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल 
सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03 की भाुंनत की जायेगी।  
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि 
का कायि होगा कक घटना में चर्लत एफ.आई.आर. ककता 
करेगा तथा अगले आने वाले रेलव े स्टेशन से सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेगा तथा 
टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर 
टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने 
पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक 
बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-यटद घटना पवूि में हो च की है , तो स्थानीय थाना/चौकी 
के प्रभारी द्वारा अपहृता के पररजनों को स्थानीय थाने ले 
जाकर प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना। 

02-यटद घटना तत्काल घटटत ह ई हो तो स्थानीय 
थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/मटहला आरक्षी के 
साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर घटना में प्रय क्त वाहन के 
प्रकार, रुंग मेक माडल, रजजस्टे्रशन नुंबर/टे्रन का नाम व 
नुंबर, कोच सुं0- व सीट नुंबर तथा पहचान के षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं अपहरणकतािओुं की सुंख्या, कपड़े, ह र्लया एवुं 
भागने की टदशा तथा वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ.जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

   प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

 आरपीएफ 
ननयन्रण कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

 रेलवेननयन्रण 
कक्ष 

जानकारी कर जीआरपी/जनपद के थानों द्वारा चेककुं ग हेत  
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को तथा क्षेराधिकारी रेलव े
को सूधचत करना। 
03-बरामदगी की दशा में स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी 
द्वारा अन्य प र्लस कर्मियों के सहयोग से अपहृता को अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा मे लेना एवुं अपहरणकतािओुं तथा वाहन 
को अपने टहरासत में लेना। अपहृता को ढाुंढस बुंिाना एवुं 
स रक्षा का बोि कराना। 
04-स्थानीय थाने का थाना प्रभारी द्वारा अपहृता, 
अपहरणकताि एवुं घटना में प्रय क्त वाहन को थाने ले जाकर 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना। 

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03/04 की भाुंनत 
की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय 
थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी 
प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03/04 
की भाुंनत की जायेगी।  

यहद अपहरणकताग चलती टे्रन म ेहै, की सूचना प्राप्त 
होने परैः- 
A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया 
जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक टे्रन को 
तत्काल सचि करेंगे। यटद सचि के दौरान अपहरणकतािओ के 
र्मलने पर टहरासत में लेंगे तथा पीडड़ता को स रक्षा का बोि 
करायेंगे व अगले आने वाले रेलवे स्टेशन से सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेंगे तथा 
टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

  

 

         



02-यटद टे्रन में आर.पी.एफ. का स्कोटि चल रहा है तो 
तत्काल सूचना आर.पी.एफ. कण्ट्रोल को दी जायेगी तथा चल 
रहा आर.पी.एफ. स्कोटि चर्लत एफ.आई.आर. ककता करने के 
र्सवाय समस्त कायिवाही बबन्द  नुं0-01 की भाुंनत सम्प्पाटदत 
करेंगे। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही मय 
मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी एवुं अन्य प र्लस कर्मियों के 
साथ टे्रन को स्टेशन पर रुकवा कर षवधिवत चेक ककया 
जायेगा तथा अपहरण कतािओुं के र्मलने पर टहरासत में 
लेकर पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
ननयमान सार आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में 
चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा 
तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं अर्भय क्त 
यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा  
टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी 
थाना/चौकी प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में 
अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02/03 की 
भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के मागि में 
पड़ने वाले अगले थाने के थाना/चौकी प्रभारी द्वारा 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/मटहला 
आरक्षी के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर यटद 
सुंटदग्ि अर्भय क्त मौजदू हो तो उसे टहरासत में 
लेना तथा जीआरपी ननयन्रण कक्ष को सूधचत 
करना एवुं मटहला को स रक्षा का बोि कराना। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 जजलाधिका
री ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

02-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल एवुं अन्य 
कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी करा कर स रक्षक्षत 
ककया जाना। 

03-पीडड़त मटहला एवुं सुंटदग्ि अर्भय क्त को 
मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के साथ थाने ले 
जाकर प्रकरण में आवश्यक षवधिक कायिवाही 
करना। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल 
पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03 की 
भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल 
सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03 की भाुंनत की जायेगी।   
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प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि 
का कायि होगा कक पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए 
घटना में चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं 
अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा 
तथा  टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी 
प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा FIRST  AID 
प्रदान की जायेगी और टीटीई से सम्प्पकि  कर यटद टे्रन में 
डाक्टर मौजदू है तो पीडड़ता को धचककत्सीय सहायता उपलब्ि 
करायी जायेगी तथा टे्रन के मागि में अगले पड़ने वाले 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  01/02 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सचूना प्राप्त होने पर टे्रन के मागि में पड़ने 
वाले अगले थाने के थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन/ मटहला 
आरक्षी तथा अन्य कर्मियों के साथ घटनास्थल पर पह ुंच कर 
पीडड़ता को स रक्षा का एहसास टदलाना, पीडड़ता से उसके 
पररजनों का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर उन्हे सूधचत करना। 
घायल को प्रर्शक्षण अन सार प्राथर्मक धचककत्सा उपलब्ि 
कराकर एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना। मौके की 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे ननयन्रण 
कक्ष 

जस्थनत का सही आकलन कर आवश्यकतान रुप अनतररक्त 
प र्लस बल हेत  जीआरपी/जनपद ननयन्रण कक्ष को अवगत 
कराना एवुं क्षेराधिकारी रेलवे को घटना के षवषय में सधूचत 
करना तथा घटनास्थल/पीडड़ता/अर्भय क्त एवुं अन्य कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना। 

02-यटद प्रकरण दो सम्प्प्रदायों से सम्प्बजन्ित हो तो 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग के साथ साथ वस्त जस्थनत से 
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष एवुं क्षेराधिकारी को 
अवगत कराते ह ए जस्थनत पर सतकि  दृजष्ट रखना एव 
असामान्य गनतषवधि की जानकारी जीआऱपी ननयन्रण कक्ष 
को देते रहना तथा प्रकरण में आवश्यक षवधिक कायिवाही 
करना।  

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02 की भाुंनत की 
जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय 
थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी 
प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02 की 
भाुंनत की जायेगी।   
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प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल 
रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल 
रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को स रक्षा का 
बोि कराते ह ए घटना में चर्लत एफ.आई.आर. ककता 
की जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे 
अपने टहरासत में लेगा तथा  टे्रन के मागि में पड़ने 
वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण स प दि कर 
टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को 
प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त 
कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त 
की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के रेलव े
स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-घटनास्थल पर मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी के 
साथ पह ुंच कर यटद सुंटदग्ि अर्भय क्त मौजदू हो तो 
उसे टहरासत में लेना तथा जीआरपी ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना एवुं मटहला से नम्र व्यवहार करते 
ह ए उसे स रक्षा का बोि कराना।  

02-थाना/चौकी प्रभारी  द्वारा घटनास्थल, पीडड़ता, 
अर्भय क्त एवुं अन्य कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ.जीआरपी 
 
 

 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 जजलाधिकारी 
ननयन्रणकक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे ननयन्रण 
कक्ष 

कर स रक्षक्षत करना।  

03- पीडड़त मटहला एवुं सुंटदग्ि अर्भय क्त को मटहला 
उ.नन./मटहला आरक्षी के साथ स्थानीय थाने पर ले 
जाकर प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना।  

04-सूयािस्त से सूयोदय के मध्य मटहला को ककसी भी 
दशा में थाने पर नही लाया जायेगा। ऐसी दशा में 
ककसी प रुष पररजन या मटहला द्वारा प्रदत्त प्र.सू.रर. 
को तत्काल पुंजीकृत ककया जायेगा। यटद वह अपने 
ककसी पररजन के साथ आना चाहे तो रोका नही 
जायेगा।  

सी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते 
ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02/03/04 की भाुंनत की 
जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल 
सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी।   
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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मह
हल

ा उ
त्प

ीड़न
 

          

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
हम

ला
 क

रन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि 
को तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि 
होगा कक पीडड़ता को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद 
मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा पीडड़ता को 
FIRST  AID प्रदान की जायेगी और टीटीई से सम्प्पकि  कर यटद 
टे्रन में डाक्टर मौजदू है तो पीडड़ता को धचककत्सीय सहायता 
उपलब्ि करायी जायेगी तथा टे्रन के मागि में अगले पड़ने वाले 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण के सम्प्बन्ि में अवगत 
करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी के स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02/03/04 की भाुंनत की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन./मटहला 
आरक्षी के साथ मौके पर पह ुंच कर पीडड़ता को स रक्षा का 
एहसास टदलाना, पीडड़ता से उसके पररजनों के मोबाइल नुंबर 
प्राप्त कर उन्हे सधूचत करना। घायल को प्रर्शक्षण अन सार 
प्राथर्मक धचककत्सा उपलब्ि कराकर एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
रवाना करना। मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को आवश्यकतान रुप 
अनतररक्त प र्लस बल हेत  सूधचत करना, क्षेराधिकारी को 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रणकक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

    

  आरपीएफ 
ननयन्रण कक्ष 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे ननयन्रण 
कक्ष 

घटना के षवषय में अवगत कराना।  

02-स्थानीय के थाने के थाना प्रभारी द्वारा प र्लस कर्मियों के 
सहयोग से घटनास्थल व समस्त साक्ष्यों आटद को स रक्षक्षत 
ककया जायेगा।  

03- थाना प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पीडड़ता, अर्भय क्त एवुं 
कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

04-यटद प्रकरण दो सम्प्प्रदायों से सम्प्बजन्ित हो तो अनतररक्त 
प र्लस बल की माुंग के साथ साथ वस्त जस्थनत से जीआरपी 
ननयन्रण कक्ष एवुं क्षेराधिकारी को अवगत कराते ह ए जस्थनत 
पर सतकि  दृजष्ट रखना एवुं असामान्य गनतषवधि की जानकारी 
जीआरपी ननयन्रण कक्ष में देते रहना व तत्काल आवश्यक 
षवधिक कायिवाही करना।  

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे 
नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 04 की भाुंनत की 
जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय 
थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 04 की भाुंनत की 
जायेगी।   
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प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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ा   हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 

जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में 
चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा 
तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़ता को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद 
मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा  टे्रन 
के मागि में अगले पड़ने वाले सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को प्रकरण के सम्प्बन्ि में अवगत 
करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी के स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02 की भाुंनत ही 
की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-थाना प्रभारी द्वारा मटहला उ.नन./मटहला आरक्षी 
के साथ मौके पर पह ुंच कर पीडड़ता मटहला से 
घटना के षवषय में जानकारी की जायेगी। पीडड़ता 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

 थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  साइबर 
क्राइम सेल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  1090 
 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 
 

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

से नम्र व्यवहार करते ह ए उसे स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा। 

02-स्थानीय थाने पर ले जाकर प्रकरण में 
आवश्यक कायिवाही की जायेगी, परन्त  सूयािस्त से 
सूयोदय के मध्य मटहला को ककसी भी दशा में 
थाने पर नही लाया जायेगा। ऐसी दशा में ककसी 
प रुष पररजन या मटहला द्वारा प्रदत्त प्र.सू.रर. को 
स्थानीय थाने पर पुंजीकृत कर षवधिक कायिवाही 
की जायेगी। यटद वह अपने ककसी पररजन के साथ 
मजी से आना चाहे तो रोका नही जायेगा।  

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल 
पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02 की 
भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल 
सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02 की भाुंनत की जायेगी।   

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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बल
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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ा   हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 

जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में 
चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा 
तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक पीडड़त को 
स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद 
मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा  टे्रन 
के मागि में अगले पड़ने वाले सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को प्रकरण के सम्प्बन्ि में अवगत 
करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी के स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01/02 की भाुंनत ही 
की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर पीडड़त से षवनम्र व्यवहार 
करते ह ए घटना के षवषय में जानकारी की 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  साइबर 
क्राइम सेल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

जायेगी।  

02-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल, पीडड़त एवुं अन्य कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया  जायेगा तथा 
आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाने/चौकी के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना 
कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय 
में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल 
पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01/02 की 
भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल 
सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से 
नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सूधचत ककया 
जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही 
उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01/02 की भाुंनत की जायेगी।   

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

  

 मटहला थाना  
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प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 वव
वा
द 

       

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
सड़

क 
खो

दन
ा  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस           

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को व रेलवे पररसर में षववाद होने 
पर आरपीएफ ननयन्रण कक्ष को सूधचत ककया 
जायेगा तथा यटद कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस 
से अपक्षक्षत होगी ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा प र्लस 
कर्मियों के सहयोग से सरकारी षवभाग के 
कमिचाररयों (यटद मौके पर उपजस्थत हों) की स रक्षा 
स ननजश्चत करना, सड़क खोदने में र्लप्त व्यजक्त 
एवुं सड़क खोदने में प्रय क्त मशीन/उपकरण को 
अर्भरक्षा में रखना, मौके की जस्थनत का सही 
आकलन कर आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस 
बल एवुं अन्य सुंसािनों हेत  जीआरपी/जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को अवगत कराना एवुं क्षेराधिकारी 
को घटना के सम्प्बन्ि में सूधचत करना तथा 
यातायात व्यवस्था को सामान्य रखना व आवश्यक 
षवधिक कायिवाही करना।  

 
  
 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   

अजग्नशमन 
  टे्रन के मागि 

पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 एसआरपी 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत  

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  जजला 

ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 आर.पी.एफ. 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.
स 

घट
ना
 क

ा प्र
का
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घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने वाले 
अधिकारी का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या 

जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग 
होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 वव
वा
द 

       

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
हर

ा पे
ड़ 

का
टन

े क
ी घ

टन
ा  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जी.आर.पी.   

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस           

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष को व रेलवे पररसर में षववाद होने 
पर आरपीएफ ननयन्रण कक्ष को सूधचत ककया 
जायेगा तथा यटद कायिवाही राजकीय रेलवे प र्लस 
से अपक्षक्षत होगी ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा प र्लस 
कर्मियों के सहयोग से सरकारी षवभाग के 
कमिचाररयों (यटद मौके पर उपजस्थत हों) की स रक्षा 
स ननजश्चत करना एवुं यटद षववाद अविै कटान के 
कराण हो तो कटान करने में र्लप्त व्यजक्तयों को  
एवुं प्रय क्त मशीन/उपकरण को अपने अर्भरक्षा में 
रखना, मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािनों हेत  जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को 
अवगत कराना, वीडडयोग्राफी करना एवुं क्षेराधिकारी 
को घटना के सम्प्बन्ि में सूधचत करना तथा 
आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

02-यटद षववाद स्वार्मत्व के कारण है तो कटान 
रोक कर दोनो पक्षों को थाने पर ले जाकर 
आवश्यक कायिवाही करना। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  वन षवभाग 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 एसआरपी 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 प र्लसउपमहाननरीक्षक 

     रेलव े
 प र्लस उप महा 

ननरीक्षक रेलवे   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  

प र्लस महाननरीक्षक           
रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 जजला 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लस महाननदेशक/ 
अपर प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 आर.पी.एफ. 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होम कण्ट्रोल रेलव े  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.
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 घट

ना
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ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमकता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी  

जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस 
से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 

 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की 
सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस           

   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं यटद घटना 
जनपदीय प र्लस से सम्प्बजन्ित है तो जनपदीय ननयन्रण कक्ष 
को व रेलवे पररसर में षववाद होने पर आरपीएफ ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत ककया जायेगा तथा यटद कायिवाही राजकीय 
रेलवे प र्लस से अपक्षक्षत होगी ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर पह ुंच 
कर यटद षववाद का स्तर मामूली पाया जाता है तो कारण का 
ननराकरण करना एवुं यथा सुंभव प्रकरण को मौके पर समाप्त 
कर देना। 
02-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा यटद षववाद का स्तर अपराि 
घटटत होने का पाया  जाता है तो दोनो पक्षों को अन्य प र्लस 
कर्मियों के सहयोग से टहरासत में लेकर स्थानीय थाने पर 
प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना। 

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट, फायररुंग, 
िारदार हधथयार, लाठी डण्टा, आलाक न्द आटद का प्रयोग ह आ 
हो तो थाने के प्रभारी द्वारा प र्लस कर्मियों के सहयोग से 
दोनो पक्षों के घायलों को प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान कर 
एम्प्ब लेंस से अस्पताल पह ुंचाना। 
04-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा घटनास्थल, घायल, 
घटना में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एवुं समस्त कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना। 

05-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर आवश्यकतान सार 

  टे्रन स्कोटि 
पाटीद्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  जनपदीय 
ननयन्रण 
कक्ष 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 एसआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/ 
अपर प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   आर.टी.ओ. 

  होमकण्ट्रोल  

रेलवे 
 प र्लस महा 

ननरीक्षक रेलवे 
  आरपीएफ 

ननयन्रणक
क्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/ 
अपर प र्लस 
महा 
ननदेशक रेलव े



    रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

अनतररक्त प र्लस बल हेत   जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष 
को सूचना देना एवुं क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना, 
मतृ्य  की दशा में शव व घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही करना। मतृ्य  होने की 
दशा में उच्चाधिकारीगण को घटना के बारे में तत्काल बताना 
एवुं ननदेश प्राप्त करना। ननदेशान सार आवश्यक कायिवाही 
करना।   

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि 
का कायि होगा कक पीडड़त को स रक्षा का बोि कराते ह ए 
घटना में चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी 
यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा  टे्रन के 
मागि में अगले पड़ने वाले सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण 
के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी के स प दि कर टदया जायेगा। 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  01 से 06 की भाुंनत ही की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा तथा टे्रन 
नुंबर, कोच नुंबर, बथि नुंबर एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगीः- 
01-घटनास्थल पर  पह ुंचने पर यटद स्थानीय थाना/चौकी के 
प्रभारी द्वारा षववाद का स्तर मामूली पाया जाता है तो 
कारण का ननराकरण करना तथा यथा सुंभव प्रकरण को 
मौके पर ही समाप्त करा देना। 

02-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा यटद षववाद का स्तर अपराि 
घटटत होने तक का पाया जाता है तो दोनो पक्षों को अन्य 
प र्लस कर्मियों के सहयोग से टहरासत में लेकर स्थानीय 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/ 
अपर प र्लस 
महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिका
री ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा     



ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

थाने पर ले जाकर प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना।  

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट फायररुंग, 
िार दार हधथयार का उपयोग लाठी डण्डा, आला क न्द आटद 
का प्रयोग ह आ हो तो स्थानीय थाने के थाना प्रभारी द्वारा 
प र्लसकर्मियों के सहयोग से दोनो पक्षों के घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान कर एम्प्ब लेंस से 
अस्पताल पह ुंचाना।  

04-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल, घायल, 
घटना में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एवुं समस्त कत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

05-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर आवश्यकतान रुप 
अनतररक्त  प र्लस बल हेत  जनपद/जीआरपी ननयन्रण कक्ष 
को सूधचत करना एवुं क्षेराधिकारी को घटना से अवगत 
कराना। यटद घटना में मटहला सजम्प्मर्लत तो मटहला 
उ.नन./मटहला आरक्षी को मौके पर पह ुंचने हेत  सूधचत करना।  

06-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा अन्य प र्लसकर्मियों के 
सहयोग से मतृ्य  की दशा में शव, घटनास्थल एवुं साक्ष्यों को 
यलो टेप से स रक्षक्षत करना तथा शव, घायलो/मतृकों के 
सामान आटद को अपने कब्जे में लेकर आवश्यक षवधिक 
कायिवाही करना।  

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं 
घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 06 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ 
चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय 
थाना/चौकी को सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए 
स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी 
प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त कायिवाही शीषिक 
बी में उजल्लणखत बबन्द  01से 06 की भाुंनत की जायेगी।   

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी 
या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस 
से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की 
सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
पीडड़त को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में चर्लत एफ.आई.आर. 
ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद मौजदू है तो उसे अपने टहरासत 
में लेगा तथा  टे्रन के मागि में अगले पड़ने वाले सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को प्रकरण के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी के स प दि कर टदया 
जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  
01से /07 की भाुंनत ही की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते 
ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा तथा घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के रेलव े
स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-घटनास्थल पर  पह ुंचने पर यटद स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी 
द्वारा पाया जाता है कक षववाद मजदरू एवुं मजदरू या मजदरू एवुं 
मार्लक के मध्य है एवुं षववाद का स्तर मामूली है तो कारण का 
ननराकरण कर यथासुंभव प्रकरण को मौके पर ही समाप्त करा देना। 

02-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा यटद षववाद का स्तर अपराि घटटत होने 
तक का पाया जाता है तो दोनो पक्षों को अन्य प र्लस कर्मियों के 
सहयोग से टहरासत में लेकर प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना।  

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट फायररुंग, िारदार 
हधथयार का उपयोग लाठी डण्डा, आला क न्द आटद का प्रयोग ह आ 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिका
री ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा    प र्लस महा 



ननदेशक/ 
अपर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

हो तो स्थानीय थाने के थाना प्रभारी द्वारा प र्लसकर्मियों के सहयोग 
से दोनो पक्षों के घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान 
कर एम्प्ब लेंस से अस्पताल पह ुंचाना।  

04-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा यटद बालश्रम का अपराि पाया 
जाता है तो ननयोजक को तत्काल टहरासत में लेगा एवुं पीडड़त बच्चे 
को अपनी स रक्षक्षत अर्भरक्षा मे लेकर उसे स रक्षा का बोि करायेगा।  

05-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर आवश्यकतान रुप 
अनतररक्त  प र्लस बल हेत  जनपद/जीआरपी ननयन्रण कक्ष को 
सूधचत करना एवुं क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना।  

06-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा अन्य प र्लसकर्मियों के सहयोग 
से मतृ्य  की दशा में शव, घटनास्थल एवुं साक्ष्यों को यलो टेप से 
स रक्षक्षत करना। 
07-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा घटनास्थल, घायल, घटना 
में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एवुं कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर 
स रक्षक्षत ककया जायेगा।   

सी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत 
हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 
07 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलव े स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही समस्त 
कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 07 
की भाुंनत की जायेगी।   

ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

63 

 

वव
वा
द 

       

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
पसै

े के
 ल

ेन-
देन

 क
ा व

वव
ाद 

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर 
होती है जहाुं 
जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल 
तत्काल नही 
पह ुंच सकता, वहाुं  
जनपदीय प र्लस 
की सहायता की 
आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को 
तत्काल सूधचत ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक पीडड़त को स रक्षा का बोि कराते ह ए घटना में चर्लत 
एफ.आई.आर. ककता की जायेगी एवुं आरोपी यटद मौजदू है तो उसे 
अपने टहरासत में लेगा तथा  टे्रन के मागि में अगले पड़ने वाले 
सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा 
तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी के स प दि 
कर टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने 
पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  01 से 05 की भाुंनत ही की जायेगी। 

B-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा 
जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते 
ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा तथा टे्रन नुंबर, कोच नुंबर, बथि 
नुंबर व अगले स्टापेज एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के रेलव ेस्टेशन पर 
पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-घटनास्थल पर  पह ुंचने पर यटद स्थानीय थाना/चौकी के 
प्रभारी द्वारा पाया जाता है कक षववाद का स्तर गुंभीर नही है एवुं 
ककसी अपरािी का होना नही पाया जाता है तो कारण का 
ननराकरण कर दोनो पक्षों की सुंत जष्ट के उपरान्त प्रकरण को उसी 
स्तर पर समाप्त कर एटीआर (एक्शन टेकेन ररपोटि), जजसमें 
घटना का षववरण व पक्षों का नाम पता, सम्प्पकि  नुंबर एवुं ननदान 
के बारे में अुंककत होगा। ननयन्रण कक्ष को अवगत करा टदया 
जायेगा।  

02-यटद षववाद का स्तर अपराि घटटत होने तक का हो तो दोनो 
पक्षों को अन्य प र्लस कर्मियों के सहयोग से टहरासत में लेकर 
स्थानीय थाने में ले जाकर प्रकरण में आवश्यक कायिवाही करना।  

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट फायररुंग, िारदार 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
  

नही   सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षकरेलवे 
 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रणकक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

   प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 आरपीएफ 
ननयन्रण कक्ष 



 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 रेलवे ननयन्रण 
कक्ष 

हधथयार का उपयोग, लाठी डण्डा, आला क न्द आटद का प्रयोग 
ह आ हो तो स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा प र्लसकर्मियों के 
सहयोग से दोनो पक्षों के घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक 
धचककत्सा प्रदान कर एम्प्ब लेंस से अस्पताल पह ुंचाना। एम्प्ब लेंस 
उपलब्ि न होने की दशा में स्वयुं घायलों को अस्पताल पह ुंचाना। 

04-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर आवश्यकतान रुप 
अनतररक्त  प र्लस बल हेत  जनपद/जीआरपी ननयन्रण कक्ष को 
सूधचत करना एवुं क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना तथा 
मतृ्य  की दशा में शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना। 

05-स्थानीय थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा घटनास्थल, घायल, 
घटना में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एवुं कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर स रक्षक्षत ककया जायेगा तथा मतृ्य  की दशा में शव घायल, 
बरामद बाल श्रर्मक एवुं अर्भय क्त आटद के सम्प्बन्ि में आवश्यक 
कायिवाही करना।    

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने/चौकी के प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के 
षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही उपरोक्तान सार शीषिक बी में 
उजल्लणखत बबन्द  सुं0-0 से 05 की भाुंनत की जायेगी।  

डी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. थाना/ चौकी  
स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित जनपदीय 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा तथा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा 
एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  01 से 05 की 
भाुंनत की जायेगी।   

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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सम्
पस्
त्त

 स
म्ब

न्ि
ी व

वव
ाद

 

       

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

त्रान्
तर्

गत 
रास्

त े
का

 वव
वा
द 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-05 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 

 एम्प्ब लेंस  

A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां 
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी।  

02-षववाटदत स्थल पर एकबरत जनसमूह की 
अन माननत सुं0 व उसकी मनोदशा के साथ ही 
घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता का आकलन 
करते ह ए जस्थनत को ननयजन्रत करने हेत  सुंयर्मत 
रुप से समझाने-ब झाने के साथ ही जस्थनत की 
स्पष्ट एवुं पणूि सूचना व अनतररक्त प र्लस बल, 
वाहन आटद की सहायता उपलब्ि कराये जाने हेत  
जीआरपी थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के 
साथ ही स्थानीय जनपदीय प र्लस थाने को भी दी 
जायेगी।  

03-शाजन्त व्यवस्था बनाये रखने हेत  
आवश्यकतान सार प र्लस बल को मौके पर ब लाये 
जाने के साथ ही षववाद कर रहे व्यजक्तयों को 
प र्लस अर्भरक्षा में लेना। 
04-षववाटदत स्थल अथवा मौके की वीडडयोग्राफी 
करना, जजससे षववाद/टहुंसा कर रहे व्यजक्तयों के 
षवरुद्ध कायिवाही ककये जाने तथा बाद में उनकी 
र्शनाख्त की कायिवाही के साथ ही उसे साक्ष्य के 
रुप में भी प्रस्त त ककया जा सके।  

05- यटद घटना गुंभीर हो तो घायल व्यजक्तयों को 
प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान करने हेत  एम्प्ब लेंस को 
ब लाया जाये। टहुंसा में प्रय क्त अस्र शस्र को 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 राजस्व 
अधिकारी   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

   प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 

कक्ष 
 प र्लस महा 

ननदेशक उ.प्र. 
   होमकण्ट्रोल 



होगी।  आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

प र्लस अपनी अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार 
षवधिक कायिवाही करेगी।  

06-प र्लस बल द्वारा मौके पर शाजन्त व्यवस्था 
स्थाषपत ककये जाने सम्प्बन्िी सभी अपेक्षक्षत 
कायिवाही करते ह ए एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत बल द्वारा बबन्द  सुं0-ए में 
उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार जनपदीय प र्लस 
बल द्वारा कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जाये।  

रेलवे 

  

 जीआऱपी 
ननयन्रण 
कक्ष 
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में 
स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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प्रद
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/ज
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तर्

गत 
िा
लम

गक 
स्थ

ल 
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स्त
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रन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-08 

 
 

जनपदीय प र्लस से 
सहायता 
(आवश्यकतान सार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 
 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

  एम्प्ब लेंस  

A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा 
उपकरण के साथ तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही 
की जायेगी।  

02-िार्मिक ध्वस्त स्थल पर एकबरत जनसमहू की अन माननत 
सुं0 व उसकी मनोदशा के साथ ही घटनास्थल की जस्थनत व 
गुंभीरता का आकलन करते ह ए जस्थनत को ननयजन्रत करने 
हेत  सुंयर्मत रुप से समझाने-ब झाने के साथ ही जस्थनत की 
स्पष्ट एवुं पणूि सूचना व अनतररक्त प र्लस बल, वाहन आटद 
की सहायता उपलब्ि कराये जाने हेत  जीआरपी 
थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही स्थानीय 
जनपदीय प र्लस थाने को भी सूचना दी जायेगी।  

03-जीआपी थाने/स्थानीय थाने के 4W प्रभारी के नेततृ्व में 
घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान करना एवुं 
एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना। यटद एम्प्ब लेंस पयािप्त 
सुंख्या में नही है तो बचे ह ए घायलों को 4W वाहन से 
अस्पताल पह ुंचाना।  

04-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा अन्य PRV कर्मियों 
के सहयोग से ध्वस्त िार्मिक स्थल में आग लगने की दशा में 
स्थानीय स्तर पर उपलब्ि सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग 
कर अजग्नशमन उपकरण पह ुंचने तक आग पर काब ूपाना एवुं 
तोड़ फोड़ को यथासुंभव ननयन्तबरत करना। 

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा अन्य PRV 
कर्मियों के सहयोग से ध्वस्थ िार्मिक स्थल को खाली कराकर 
जनता को स रक्षक्षत स्थान पर भेजना। भीड़ एकबरत न होने 
देना, अफवाहों पर ननयन्रण करना।  

06-अजग्नशमन एवुं नगर ननगम के सहयोग से मलबे में दबे 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ.जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

  अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रणकक्ष   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े  प र्लस 

महाननदेशक 
  

  प र्लस 
महाननदेशक   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

  

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

       



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण कक्ष 

घायलों को बाहर ननकाल कर प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान कर 
अस्पताल पह ुंचाना एवुं मतृकों को बाहर ननकाल कर शवों को 
स रक्षक्षत रखना।  

07-जीआरपी/स्थानीय थाने के PRV प्रभारी द्वारा अन्य अन्य 
PRV कर्मियों के सहयोग से शव, घायल, मतृकों के सामान 
एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत करना। 
08-पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं उनमें स रक्षा का भाव 
उत्पन्न करना एवुं र्सषवल डडफें स के माध्यम से माहौल को 
सामान्य रखना।  

09-जीआरपी/स्थानीय थाने द्वारा घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही की 
वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

10-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा यथासुंभव 
यातायात प र्लस के घटनास्थल पर पह ुंचने तक यातायात को 
सामान्य बनाये रखना। जनपद ननयन्रण कक्ष को मौके की 
काननू व्यवस्था की जस्थनत से अवगत कराते रहना। 

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सधूचत ककया जाये। 
पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व क्षेराधिकारी को सूधचत 
ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा बबन्द  सुं0-
ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार कायिवाही अमल में लायी 
जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा जनपदीय 
प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना की एटीआर प्राप्त 
कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थनत से अवगत 
कराया जाये।  

  

   एल.आई.य.ू 

  

 एस.टी.एफ./ 
एटीएफ     

 र्सषवल डडफें स 

 नगर ननगम 
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सूधचत ककये 
जाने वाले 

अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 

आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. में स्कोटग 
पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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सम्
प्रद

ातय
क 

दंर्
ा/अ

पर
ाि
/ज

ातत
वर्

ग स
घंष

ग 
    

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 हह

न्द
 ूम

ुस्स्
लम

/अ
न्य

 स
म ुद

ाय
/लश

या
 स

ुन्न
ी/ज

ात
ीय
 स

ंघष
ग 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस 
से सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 
 

नोटः- (गुंभीरता 
एवुं षवस्तार के 
अन सार प र्लस 
बल पढ़ाया जा 
सकता है) 
 
 

PRV की 
आवश्यकता – 
02 PRV 

  एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा 
उपकरण के साथ तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही 
की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर एकबरत जनसमहू की अन माननत सुं0 व 
उसकी मनोदशा के साथ ही घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता 
का आकलन करते ह ए जस्थनत को ननयजन्रत करने हेत  सुंयर्मत 
रुप से दोनो सम दायों के म ख्य एवुं प्रभाषवत व्यजक्तयों को 
समझाने-ब झाने के साथ ही जस्थनत की स्पष्ट एवुं पणूि सचूना 
जीआरपी थाना/ क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही स्थानीय 
जनपदीय प र्लस थाने को भी सूचना दी जायेगी।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन एम्प्ब लेंस आटद की सहायता 
उपलब्ि कराये जाने हेत  जीआरपी 
थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही स्थानीय जनदीय 
प र्लस थाने को भी दी जायेगी।  

04-जीआपी थाने/स्थानीय थाने के 4W प्रभारी के नेततृ्व में 
घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान करना एवुं 
एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना। यटद एम्प्ब लेंस पयािप्त 
सुंख्या में नही है तो बचे ह ए घायलों को 4W वाहन से अस्पताल 
पह ुंचाना।  

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा आगजनी की दशा में 
स्थानीय स्तर पर उपलब्ि सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग 
कर अजग्नशमन षवभाग के मौके पर पह ुंचने तक आग पर काब ू
पाना एवुं आग को यथा सुंभव ऐसे स्थानों की तरफ फैलने से 
रोकना, जहाुं षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि होने की सुंभावना हो।  

06- जीआरपी/स्थानीय थाने के PRV प्रभारी द्वारा अन्य अन्य 
PRV कर्मियों के सहयोग से शव, घायल, मतृकों के सामान एवुं 
घटनास्थल को स रक्षक्षत करना। 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
/जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. 
जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षकरेलवे 
 

  अजग्नशमन 

  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षकरेलवे 

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम अुंककत 
करें) 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

 प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े  प र्लस 

महाननदेशक 
  

  प र्लस 
महाननदेशक   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 अस्पताल 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

      



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण कक्ष 

07- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं उनमें स रक्षा का भाव उत्पन्न 
करना एवुं र्सषवल डडफें स के माध्यम से माहौल को सामान्य 
रखना।  

08-पीए र्सस्टम से दुंगाइयों को अपने-अपने घरों में जाने का 
सुंदेश प्रसाररत करना, अफवाहों को ननयजन्रत करना एवुं प्रत्येक 
महत्वपणूि सूचना से जनपद/जीआरपी ननयन्रण कक्ष व 
उच्चाधिकाररयों को अवगत कराते रहना।  

09-जीआरपी/स्थानीय थाने द्वारा घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों 
के सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर MDT 
में स रक्षक्षत ककया जायेगा। 
10-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा यथासुंभव यातायात 
प र्लस के घटनास्थल  पर पह ुंचने तक यातायात को सामान्य 
बनाये रखना। 
11-जीआरपी/स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के घटनास्थल पर  
पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद को 
उन्हे स प दि कर घटना को स्थानीय थाने को स्थानान्तररत ककया 
जायेगा।  

12-स्थानीय/जीआरपी थाने के 4W के MDT सुंचालक द्वारा 
प्रभारी के ननदेशन में एटीआर पे्रषषत की जायेगी एवुं जनपद के 
प्रभारी प र्लस अिीक्षक के आदेश के उपरान्त घटनास्थल से 
म क्त होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी थाना/चौकी 
स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत ककया जाये। पास 
के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व क्षरेाधिकारी को सूधचत ककया 
जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा बबन्द  सुं0-ए 
में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार कायिवाही अमल में लायी 
जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा जनपदीय प र्लस 
द्वारा की गयी कायिवाही व घटना की एटीआर प्राप्त कर 
जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थनत से अवगत कराया 
जाये।  

  

 एल.आई.य.ू 

  

 एस.टी.एफ./ए
टीएफ   

 र्सषवल डडफें स 

  
 

         

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
घट

ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

  
  
  

प्रा
थल

मक
ता

 

का
 स्

तर
 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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सम्
प्रद

ातय
क 

दंर्
ा/अ

पर
ाि
/ज

ातत
वर्

ग स
ंघष

ग 
    

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ए

सस
ी/ए

सट
ी व

 अ
न्य

 ज
ात
ीय
 व

र्ग 
संघ

षग 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 
 

नोटः- (गुंभीरता एवुं 
षवस्तार के अन सार 
प र्लस बल पढ़ाया 
जा सकता है) 
 

PRV की 
आवश्यकता – 02 
PRV 

  एम्प्ब लेंस  

A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां 
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी।  

02-घटनास्थल पर एकबरत जनसमहू साम्प्प्रदानयक 
व्यजक्तयों की अन माननत सुं0 व उसकी मनोदशा के 
साथ ही घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता का 
आकलन करते ह ए जस्थनत को ननयजन्रत करने हेत  
सुंयर्मत रुप से दोनो सम दायों के म ख्य एवुं 
प्रभाषवत व्यजक्तयों को समझाने-ब झाने के साथ ही 
जस्थनत की स्पष्ट एवुं पणूि सूचना उच्चाधिकारीगण 
के साथ ही जनपदीय प र्लस थाने को भी सूचना 
दी जायेगी।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन एम्प्ब लेंस आटद 
की सहायता उपलब्ि कराये जाने हेत  जीआरपी 
थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही 
स्थानीय जनदीय प र्लस थाने को भी दी जायेगी।  

04-जीआपी थाने/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
अन्य PVR कर्मियोंके सहयोग से घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना एवुं यटद एम्प्ब लेंस 
प्रयाप्त सुंख्या में नही हैं तो बचे ह ए घायलों को  
4W वाहन से अस्पताल पह ुंचाना।  

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
आगजनी की दशा में स्थानीय स्तर पर उपलब्ि 
सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग कर 
अजग्नशमन षवभाग के मौके पर पह ुंचने तक आग 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

  अजग्नशमन 

  जजलाधिकारी  

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे   प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

  प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र।   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 अस्पताल 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

      



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

पर काब ूपाना एवुं आग को यथा सुंभव ऐसे स्थानों 
की तरफ फैलने से रोकना, जहाुं 
षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि होने की सुंभावना हो।  

06- जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा अन्य 
अन्य PRV कर्मियों के सहयोग से शव, घायल, 
मतृकों के सामान एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत 
करना। 

07- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं उनमें स रक्षा का 
भाव उत्पन्न करना एवुं र्सषवल डडफें स के माध्यम 
से माहौल को सामान्य रखना।  

08-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा प्रत्येक 
महत्वपणूि सूचना से जनपद ननयन्रण कक्ष, 
थानाध्यक्ष/क्षेराधिकारी को अवगत कराते रहना। 
09-जीआरपी/स्थानीय थाने द्वारा घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा। 
10-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
यथासुंभव यातायात प र्लस के घटनास्थल  पर 
पह ुंचने तक यातायात को सामान्य बनाये रखना। 

11-जीआरपी/स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के 
घटनास्थल पर  पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान आटद को उन्हे स प दि कर 
घटना को स्थानीय थाने को स्थानान्तररत ककया 
जायेगा।  

12-स्थानीय/जीआरपी थाने द्वारा प्रभारी के 
ननदेशन में एटीआर पे्रषषत की जायेगी एवुं जनपद 
के प्रभारी प र्लस अिीक्षक के आदेश के उपरान्त 
घटनास्थल से म क्त होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जाये।  

  

   एल.आई.य.ू 

  

    

 र्सषवल 
डडफें स 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

नोटः- (गुंभीरता एवुं 
षवस्तार के अन सार 
प र्लस बल पढ़ाया 
जा सकता है) 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होने पर यहद घटना टे्रन में 
हैैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा हैैः- 

01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक वह मौके पर तत्काल पह ुंचेगा और घटनास्थल 
को स रक्षक्षत करेंगे एवुं मानवीय सुंवेदना एवुं मयािदा 
का परूा ख्याल रखते ह ए अगले आने वाले रेलवे 
स्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने 
पर प्रकरण सम्प्बजन्ित को स प दि कर टदया जायेगा। 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी प्रकरण को अपने कब्जे में 
लेकर ननयमान सार षवधिक कायिवाही पणूि कर 
उच्चाधिकाररयों को कायिवाही से अवगत करायेंगे। 
क्षेराधिकारी एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के 
उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थनत से अवगत 
करायेंगे। शव यटद टे्रन में है तो टे्रन नुंबर, कोच 
नुंबर, बथि नुंबर तथा शव के साथ पररजन हैं तो 
मतृ्य  का कारण पता करेंगे तथा अन्य प र्लस 
कायिवाही करेंगे।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा हैैः- घटना 
की सूचना प्राप्त होने पर उसकी सूचना आगे पड़ने 
वाले जीआरपी थाने/चौकी को दी जायेगी। 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी उसकी सूचना रे.स्टे. 
मास्टर व अन्य अधिकाररयों को अवगत कराते ह ए 
टे्रन पह ुंचने पर शव व पीडड़त व्यजक्त अथवा 
घटनास्थल को स रक्षक्षत कर षवधिक कायिवाही 
करेगा। यटद अज्ञात व्यजक्त/बच्च े का शव है तो 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी  

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे   प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे   प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

  प र्लस महा 
ननदशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 अस्पताल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

     



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

उसकी फोटो व कफुंगर षप्रण्ट डी.एन.ए.प्राप्त कर 
ननयमान सार कायिवाही की जायेगी। यटद 
जहरख रानी से पीडड़त व्यजक्त है तो तत्काल उसे  
प्राथर्मक उपचार हेत  भेजा जायेगा। थाना 
प्रभारी/क्षेराधिकारी एटीआर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर वस्त जस्थनत से 
अवगत करायेंगे।  
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होती है, जहाुं ककसी 
व्यजक्त/बच्चे का शव र्मला है, उस स्थान को 
स रक्षक्षत ककया जायेगा। मौके पर भीड़ इकट्ठा न 
होने देना, घटनास्थल  पर शव की फोटो आटद 
लेकर षवधिक कायिवाही करना तथा मौके से बरामद 
पहचान से सम्प्बजन्ित सभी वस्त ओुं को स रक्षक्षत 
करना। मौके की वस्त  जस्थनत से उच्चाधिकाररयों 
को सूधचत ककया जायेगा। यटद जहरख रानी से 
व्यजक्त पीडड़त है तो तत्काल उसे प्राथर्मक उपचार 
हेत  भेजा जायेगा। थाना प्रभारी/क्षेराधिकारी एटीआर 
जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर 
वस्त जस्थनत से अवगत करायेंगे। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर घटना की 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
कोदी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा ननयमान सार 
बरामद शव के सम्प्बन्ि में आवश्यक कायिवाही की 
जायेगी। यटद जहरख रानी से पीडड़त व्यजक्त है तो 
उसे प्राथर्मक उपाचार हेत  भेजने की कायिवाही की 
जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना प्रभारी 
जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया जायेगा।  

 

 डाग स्क्वायड 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

नोटः- (गुंभीरता एवुं 
षवस्तार के अन सार 
प र्लस बल पढ़ाया 
जा सकता है) 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होने पर यहद घटना टे्रन में 
हैैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा हैैः- 

01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक वह मौके पर तत्काल पह ुंचेगा और घटनास्थल 
को स रक्षक्षत करेंगे एवुं मानवीय सुंवेदना एवुं मयािदा 
का परूा ख्याल रखते ह ए अगले आने वाले रेलवे 
स्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने 
पर प्रकरण सम्प्बजन्ित को स प दि कर टदया जायेगा। 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी प्रकरण को अपने कब्जे में 
लेकर ननयमान सार षवधिक कायिवाही पणूि कर 
उच्चाधिकाररयों को कायिवाही से अवगत करायेंगे। 
क्षेराधिकारी एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के 
उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थनत से अवगत 
करायेंगे। शव यटद टे्रन में है तो टे्रन नुंबर, कोच 
नुंबर, बथि नुंबर तथा शव के साथ पररजन हैं तो 
मतृ्य  का कारण पता करेंगे तथा अन्य प र्लस 
कायिवाही करेंगे।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा हैैः- घटना 
की सूचना प्राप्त होने पर उसकी सूचना आगे पड़ने 
वाले जीआरपी थाने/चौकी को दी जायेगी। 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी उसकी सूचना रे.स्टे. 
मास्टर व अन्य अधिकाररयों को अवगत कराते ह ए 
टे्रन पह ुंचने पर मटहला का शव अथवा घटनास्थल 
को स रक्षक्षत कर षवधिक कायिवाही करेगा। यटद 
अज्ञात मटहला का शव है तो उसकी फोटो व कफुंगर 
षप्रण्ट डी.एन.ए. तथा पहचान से सम्प्बजन्ित सभी 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 मटहला 
सम्प्मान 
प्रकोष्ठ 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  X प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 डाग स्क्वायड 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 नोटः-घटना का     



सही आकलन 
करने के 
पश्चात 
षववेकान सार 
वररष्ठ 
अधिकारीगणों 
को अवगत 
कराना।  

 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

वस्त , जो मौके से प्राप्त होती हैं, को स रक्षक्षत 
करना। थाना प्रभारी/क्षेराधिकारी एटीआर जीआरपी 
के उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर वस्त जस्थनत से 
अवगत करायेंगे।  
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होती है, जहाुं ककसी 
मटहला का शव र्मला है, उस स्थान को स रक्षक्षत 
ककया जायेगा। मौके पर भीड़ इकट्ठा न होने देना, 
घटनास्थल व शव की फोटो आटद लेकर षवधिक 
कायिवाही करना तथा मौके से बरामद पहचान से 
सम्प्बजन्ित सभी वस्त ओुं को स रक्षक्षत करना। मौके 
की वस्त  जस्थनत से उच्चाधिकाररयों को सूधचत 
ककया जायेगा। थाना प्रभारी/क्षेराधिकारी एटीआर 
जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर 
वस्त जस्थनत से अवगत करायेंगे। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर घटना की 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार बरामद शव के सम्प्बन्ि में आवश्यक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआरपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया 
जायेगा।  
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क्र.स 
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का
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घट
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
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 प्र

ाथ
लम

कत
ा 

का
 स्

तर
 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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अत
तक्र

मण
 

  

डड
 

जी
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ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 स

रक
ारी

 ि
ूलम

 प
र 
अत

तक्र
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 
 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपतहैैः- 

01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी। 

02-उस सरकारी व रेलवे की भूर्मत पर, जहाुं 
अनतक्रमण ककया गया है, का ननरीक्षण कर 
अनतक्रमण करने वाले व्यजक्तयों से षवनम्रतापवूिक 
उनके द्वारा ककये जा रहे सरकारी भूर्म पर 
अनतक्रमण करने का बोि कराया जायेगा।  

03-यटद अनतक्रमण पवूि में हो च का है तो 
सम्प्बजन्ित षवभाग के प्रनतननधि को जीआरपी थाने 
पर ले जाकर प्रकरण को जीआऱपी थाने के 
थानाध्यक्ष अथवा उनकी अन पलब्िता की जस्थनत 
में थाने के प्रनतननधि (राबर/टदवसाधिकारी) या 
हेडमोहररिर या कानन. मोहररिर को हस्ताुंतररत 
करना। 

04-यटद अनतक्रमण हो रहा हो तो उसे रोक कर 
यथा जस्थनत बनाकर रखना एवुं अनतक्रमणकारी को 
टहरासत में लेकर जीआरपी थाने लाना, प्रकरण को 
स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष अथवा उनकी 
अन पलब्िता की जस्थनत में थाने के प्रनतननधि 
(राबर/टदवसाधिकारी) या हेडमोहररिर या कानन. 
मोहररिर को हस्ताुंतररत करना। 

05-जीआऱपी बल द्वारा घटनास्थल, अनतक्रमण में 
प्रय क्त उपकरण, अर्भय क्त व अन्य कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा।  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 नगर 
ननगम/नगर 
पार्लका 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

     



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

06-जीआऱपी बल के प्रभारी द्वारा एटीआर पे्रषषत 
की जायेगी एवुं घटनास्थल से म क्त होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर घटना की 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा बबन्द  सुं0-
ए में उजल्लणखत कायिवाही की जायेगी। जबतक कक 
सम्प्बजन्ित जीआरपी का प र्लस बल के पह ुंचने तक 
मौके की परूी जानकारी कर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया जायेगा।  

 
 
 

 जमीन पर 
स्वार्मत्व 
रखने वाले 
षवभाग तथा 
पीडब्ल्यडूी, 
एनएचएआई, 
नगरननगम, 
प र्लस 
प्रशासन, 
जजलाधिकारी, 
कृषष षवभाग, 
सेना, 
प रातत्व, 
रेलवे, 
रोडवेज, 
षवश्वषवघालय
/शोि 
सुंस्थान/काले
ज, र्शक्षा 
षवभाग आटद 
उघोग 
षवभाग, 
षवकास 
षवभाग आटद 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 
 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी। 

02-उस सड़क पर, जहाुं अनतक्रमण ककया गया है, 
का ननरीक्षण कर अनतक्रमण करने वाले व्यजक्तयों 
से षवनम्रतापवूिक उनके द्वारा ककये जा रहे सरकारी 
भूर्म पर अनतक्रमण करने का बोि कराया जायेगा।  

03-यटद अनतक्रमण पवूि में हो च का है तो 
सम्प्बजन्ित षवभाग के प्रनतननधि को जीआरपी थाने 
पर ले जाकर प्रकरण को जीआऱपी थाने के 
थानाध्यक्ष अथवा उनकी अन पलब्िता की जस्थनत 
में थाने के प्रनतननधि (राबर/टदवसाधिकारी) या 
हेडमोहररिर या कानन. मोहररिर को हस्ताुंतररत 
करना। 

04-यटद अनतक्रमण हो रहा हो तो उसे रोक कर 
यथा जस्थनत बनाकर रखना एवुं अनतक्रमणकारी को 
टहरासत में लेकर जीआरपी थाने लाना, प्रकरण को 
स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष अथवा उनकी 
अन पलब्िता की जस्थनत में थाने के प्रनतननधि 
(राबर/टदवसाधिकारी) या हेडमोहररिर या कानन. 
मोहररिर को हस्ताुंतररत करना। 

05-जीआऱपी बल द्वारा घटनास्थल, अनतक्रमण में 
प्रय क्त उपकरण, अर्भय क्त व अन्य कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा।  

06-जीआऱपी बल के प्रभारी द्वारा एटीआर पे्रषषत 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 नगर 
ननगम/नगर 
पार्लका 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

     



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

की जायेगी एवुं घटनास्थल से म क्त होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर घटना की 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा बबन्द  सुं0-
ए में उजल्लणखत कायिवाही की जायेगी। जबतक कक 
सम्प्बजन्ित जीआरपी का प र्लस बल के पह ुंचने तक 
मौके की परूी जानकारी कर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया जायेगा।  
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क्र.स 
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 क

ा प्र
का
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घट
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कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

  
  
 प्र

ाथ
लम

कत
ा 

का
 स्

तर
 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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अल
ियु

क्त
 क

ा अ
लि

रक्ष
ा से

 फ
रार

 ह
ोन
ा 

 

डड
 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 प

ुलल
स 

अल
िर

क्षा
 से

/न्य
ातय

क 
अल

िर
क्षा

 से
 फ

रार
 ह

ोन
ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 
 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा मौके पर पह ुंच 
कर अर्भरक्षा में फरार अर्भय क्त एवुं उसके 
सहयोधगयों के नाम पता, कपड़ा, ह र्लया, भागने 
की टदशा, यटद अर्भयक्त द्वारा फरार होने के 
र्लए ककसी वाहन का प्रयोग ककया गयाहै, तो 
वाहन का रजजस्टे्रशन नुंबर, प्रकार, पहचान के 
षवर्शष्ट धचन्ह सटहत घटना की षवस्ततृ जाननकारी 
प्राप्त कर जनपद के अन्य थानों एवुं सीमावती 
जनपदों में चेककुं ग हेत  जनपद ननयन्रण कक्ष को 
अवगत कराना।  

03-घटना के षवषय मे थानाध्यक्ष एवुं क्षेराधिकारी 
को सूधचत करना।  

04-यटद घटना में कोई प र्लस कमी घायल है तो 
उसे प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक धचककत्सा प्रदान कर 
एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना एवुं एम्प्ब लेंस 
उपलब्ि न होने की दशा में 4W घायल को 
अस्पताल पह ुंचाना।  

05-यटद घटना में ककसी प र्लस कमी की मतृ्य  ह ई 
है तो जीआरपी प्रभारी द्वारा शव घटनास्थल 
साक्ष्यों के अन्य PRV कर्मियों के सहयोग से यलो 
टेप के माध्यम से स रक्षक्षत करना। समस्त 
प र्लसकर्मियों को अपने अर्भरक्षा में रखना तथा 
स्थानीय प र्लस को थानाध्यक्ष के घटनास्थल पर 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक. उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 जजला जज 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 

      



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

पह ुंचने पर प्रकरण को उन्हे हस्ताुंतररत करना। 
घटनास्थल एवुं कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर 
MDT मे स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

06-जीआरपी थाने के प्रभारी के ननदेशन में 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी एवुं घटनास्थल से म क्त 
होंगे।   

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01-प र्लस अर्भरक्षा या न्यानयक अर्भरक्षा से फरार 
अर्भय क्त के सम्प्बन्ि में सचूना तत्काल 
सम्प्बजन्ित क्षेर के जनपदीय प र्लस ननयन्रण कक्ष 
व सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को अर्भरक्षा से फरार 
अर्भय क्त एवुं उसके सहयोधगयों के नाम पता 
कपड़ा, ह र्लया, भागने की टदशा, यटद अर्भय क्त 
द्वारा फरार होने के र्लए ककसी वाहन का प्रयोग 
ककया गया हो तो वाहन का रजजस्टे्रशन नुंबर, 
प्रकार, पहचान के षवर्शष्ट धचन्ह सटहत घटना की 
षवस्ततृ जानकारी प्राप्त कर जनपद के अन्य थानों 
एवुं सीमावती जनपदों में चेककुं ग हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को अवगत कराना।  

 
 

  

  

 जजला जेल 
ननयन्रण 
कक्ष 

 क्राइम ब्ाुंच 

  

 एसटीएफ 

  
 एटीएस 

(आतुंकवादी 
होने की दशा 
में) 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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मा
र 
पी
ट/
बल

वा
/हं
र्ा
मा

 

ट्रन
/रेल

वे 
स्टे

शन
/स

कुगले
हट
र् 

एर
रय

ा म
ें स

ुरक्ष
ा ब

ल 
एव

ं ज
नत

ा के
 म

ध्य
  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 

गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस 
बल बढाया जा 
सकता है) 
 

 PRV की 
आवश्यकता – 02 
PRV 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

01-घटना की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा अन्य कर्मियों 
के सहयोग से मौके पर पह ुंच कर घटनास्थल पर 
मौजदू हमलावरों को यथासुंभव टहरासत में लेगा। 
हमलावर भीड़ तो नततर बबतर करना, जनता को 
अपने अपने गुंतव्य को जाने का सुंदेश प्रसाररत 
करना, मौके की सही जस्थनत का आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािन तथा फायर बब्गेड आटद हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी जनपदीय ननयन्क्षण कक्ष को घटना के 
षवषय में अवगत कराना।  

03-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के प्रभारी द्वारा 
अन्य PRVकर्मियों के सहयोग से घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना एवुं यटद एम्प्ब लेंस 
पयािप्त सुंख्या में नही है तो बचे घायलों को 4W 
से अस्पताल पह ुंचाना।  

04- आगजनी की दशा में स्थानीय स्तर पर 
उपलब्ि सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग कर 
अजग्नशमन उपकरण पह ुंचने तक आग पर काब ू
पाना एवुं तोड़ फोड़ को यथा सुंभव ननयजन्रत 
करना। 

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के प्रभारी द्वारा 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस 

महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 उस स रक्षा 
म ख्यालय 
को, जजसके 
साथ घटना 
घटटत ह ई है। 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

     



 जीआऱपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

अन्य PRVकर्मियों के सहयोग से (मतृ्य  की दशा 
में) घायलों एव मतृकों के सामान एवुं घटनास्थल 
को स रक्षक्षत करना। 
06-स रक्षा बल के जवानों को षवश्वास में लेकर 
उनकी उत्तेजना शान्त करना। 
07-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के 
सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

08-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
यथासुंभव यातायात प र्लस के घटनास्थल पर 
पह ुंचने तक यातायात को सामान्य बनाया जायेगा। 
जनपद ननयन्रण कक्ष को काननू व्यवस्था की 
जस्थनत से अवगत कराते रहना।  

09-जीआरपी/स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान आटद के उन्हे स प दि कर 
घटना को स्थानीय थाने को हस्ताुंतररत ककया 
जायेगा।  

10- जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा  प्रभारी के ननदेशन में एटीआर 
पे्रषषतकी जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जाये। 

 

 यातायात 
प र्लस 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74 

 

मा
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ट/
बल

वा
/हं
र्ा
मा

 

रेल
वे 

क्षेत्र
ान्त

र्गत
 प

ररव
ार 

में 
 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी  
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 

गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस 
बल बढाया जा 
सकता है) 
 
  

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर एकबरत व्यजक्तयों की सुंख्या 
व उसकी मनोदशा के साथ ही घटनास्थल की 
जस्थनत व गुंभीरता का आकलन करते ह ए जस्थनत 
को ननयजन्रत करना, दोनो पक्षों की बात स न कर 
समझाने-ब झाने के साथ ही जस्थनत की स्पष्ट एवुं 
पणूि सूचना उच्चाधिकारीगण को सूचना दी जायेगी।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन एम्प्ब लेंस आटद 
की सहायता उपलब्ि कराये जाने हेत  जीआरपी 
थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही 
स्थानीय जनपदीय प र्लस थाने को भी दी जायेगी।  

04- जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा अन्य 
PRV कर्मियों के सहयोग से घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना एवुं यटद एम्प्ब लेंस 
पयािप्त सुंख्या में नही है, तो बचे ह ए घायलों को  
4W वाहन से अस्पताल पह ुंचाना।  

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
आगजनी की दशा में स्थानीय स्तर पर उपलब्ि 
सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग कर 
अजग्नशमन षवभाग के मौके पर पह ुंचने तक आग 
पर काब ूपाना एवुं आग को यथा सुंभव ऐसे स्थानों 
की तरफ फैलने से रोकना, जहाुं 
षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि होने की सुंभावना हो।  

06- जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा अन्य 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 उस स रक्षा 
म ख्यालय 
को, जजसके 
साथ घटना 
घटटत ह ई है। 

 होमकण्ट्रोल, 
रेलवे 

      



 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

PRV कर्मियों के सहयोग से घायल एवुं मतृकों के 
सामान एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत करना।  

07- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं उनमें स रक्षा का 
भाव उत्पन्न करना एवुं र्सषवल डडफें स के माध्यम 
से माहौल को सामान्य रखना।  

08-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा प्रत्येक 
महत्वपणूि सूचना से जनपद ननयन्रण कक्ष, 
थानाध्यक्ष, क्षेराधिकारी को अवगत कराते रहना। 
09-जीआरपी/स्थानीय थाने द्वारा घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा। 
10-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
यथासुंभव यातायात प र्लस के घटनास्थल  पर 
पह ुंचने तक यातायात को सामान्य बनाये रखना। 

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जाये। कायिवाही 
अमल में लायी जाये।  

04- स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के घटनास्थल पर 
पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, घायलों-मतृकों के 
सामान आटद को उन्हे स प दि कर घटना को 
हस्तान्तररत ककया जायेगा।  

05-स्थानीय थाने के 4W के MDT सुंचालक द्वारा  
प्रभारी के ननदेशन में एटीआर पे्रषषत की जायेगी 
एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत सामान्य होने के 
उपरान्त घटनास्थल से म क्त होंगे।  

 

 यातायात 
प र्लस 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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मा
र 
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ट/
बल

वा
/हं
र्ा
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जी
आ

ऱप
ी क्ष
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न्त
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 म
ध्य

/अ
न्य

 स
म ूह

ों के
 म

ध्य
  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 

गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस 
बल बढाया जा 
सकता है) 
 

 PRV की 
आवश्यकता – 02 
PRV 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

01-सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल को 
सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर एकबरत छारों व जनसमहू 
व्यजक्तयों की अन माननत सुंख्या व उसकी मनोदशा 
के साथ ही घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता का 
आकलन करते ह ए जस्थनत को ननयजन्रत करने हेत  
सुंयर्मत रुप से दोनो पक्षों के म ख्य एवुं प्रभाषवत 
व्यजक्तयों को समझाने-ब झाने के साथ ही जस्थनत 
की स्पष्ट एवुं पणूि सूचना उच्चाधिकारीगण व 
जनपदीय प र्लस को टदया जाये।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन एम्प्ब लेंस आटद 
की सहायता उपलब्ि कराये जाने हेत  जीआरपी 
थाना/क्षेराधिकारी/उच्चाधिकारीगण के साथ ही 
स्थानीय जनपदीय प र्लस थाने को भी दी जायेगी।  

04- जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W प्रभारी द्वारा 
अन्य PRV कर्मियों के सहयोग से घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना एवुं यटद एम्प्ब लेंस 
पयािप्त सुंख्या में नही है, तो बचे ह ए घायलों को  
4W वाहन से अस्पताल पह ुंचाना।  

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
आगजनी की दशा में स्थानीय स्तर पर उपलब्ि 
सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग कर 
अजग्नशमन षवभाग के मौके पर पह ुंचने तक आग 
पर काब ूपाना एवुं आग को यथा सुंभव ऐसे स्थानों 
की तरफ फैलने से रोकना, जहाुं 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा  

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उप्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 जजला 
ननयन्रण 
कक्ष 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 

      



 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि होने की सुंभावना हो।  

06- जीआरपी/स्थानीय थाने के PRV प्रभारी द्वारा 
अन्य PRV कर्मियों के सहयोग से शव, घायल एवुं 
मतृकों के सामान एवुं घटनास्थल को स रक्षक्षत 
करना।   

07- पीडड़तों को ढाुंढस बुंिाना एवुं उनमें स रक्षा का 
भाव उत्पन्न करना एवुं र्सषवल डडफें स के माध्यम 
से माहौल को सामान्य रखना।  

08-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W प्रभारी द्वारा 
प्रत्येक महत्वपणूि सचूना से जनपद ननयन्रण कक्ष, 
थानाध्यक्ष, क्षेराधिकारी को अवगत कराते रहना। 
09-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के 
सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा। 
10-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W प्रभारी द्वारा 
यथासुंभव यातायात प र्लस के घटनास्थल  पर 
पह ुंचने तक यातायात को सामान्य बनाये रखना। 

11-जीआरपी/स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान आटद उन्हे स प दि कर 
घटना को स्थानीय थाने को हस्ताुंतररत ककया 
जायेगा। 
12-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा  प्रभारी के ननदेशन में एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा। 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

 यातायात 
प र्लस 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 
 

गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस 
बल बढाया जा 
सकता है) 
 
 
 

PRV की 
आवश्यकता – 02 
PRV 

 
  

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा अन्य कर्मियों 
के सहयोग से मौके पर पह ुंच कर घटनास्थल पर 
मौजदू हमलावरों को यथासुंभव टहरासत में लेगा। 
हमलावर भीड़ तो नततर बबतर करना, जनता को 
अपने अपने गुंतव्य को जाने का सुंदेश प्रसाररत 
करना, मौके की सही जस्थनत का आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािन तथा फायर बब्गेड आटद हेत  जनपद 
ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना। थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी जनपदीय ननयन्क्षण कक्ष को घटना के 
षवषय में अवगत कराना।  

03-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के प्रभारी द्वारा 
अन्य PRVकर्मियों के सहयोग से घायलों को 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना एवुं यटद एम्प्ब लेंस 
पयािप्त सुंख्या में नही है तो बचे घायलों को 4W 
से अस्पताल पह ुंचाना।  

04- आगजनी की दशा में स्थानीय स्तर पर 
उपलब्ि सुंसािनों का प्रर्शक्षणान रुप उपयोग कर 
अजग्नशमन उपकरण पह ुंचने तक आग पर काब ू
पाना एवुं तोड़ फोड़ को यथा सुंभव ननयजन्रत 
करना। 

05-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के प्रभारी द्वारा 
अन्य PRVकर्मियों के सहयोग से (मतृ्य  की दशा 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 उस स रक्षा 
बल के 
म ख्यालय, 
जजसके साथ 
घटना घटटत 
ह ई है 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 

      



 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

में) घायलों एव मतृकों के सामान एवुं घटनास्थल 
को स रक्षक्षत करना। 
06-स रक्षा बल के जवानों को षवश्वास में लेकर 
उनकी उत्तेजना शान्त करना। 
07-जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के 
सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

08-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
यथासुंभव यातायात प र्लस के घटनास्थल पर 
पह ुंचने तक यातायात को सामान्य बनाया जायेगा। 
जनपद ननयन्रण कक्ष को काननू व्यवस्था की 
जस्थनत से अवगत कराते रहना।  

09-जीआरपी/स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान आटद के उन्हे स प दि कर 
घटना को स्थानीय थाने को हस्ताुंतररत ककया 
जायेगा।  

10- जीआरपी/स्थानीय थाने के 4W के MDT 
सुंचालक द्वारा  प्रभारी के ननदेशन में एटीआर 
पे्रषषतकी जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

 

 यातायात 
प र्लस 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 

गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस 
बल बढाया जा 
सकता है) 
 
  

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा अन्य कर्मियों 
के सहयोग से मौके पर पह ुंच कर घटनास्थल पर 
मौजदू दुंगाइयों को यथासुंभव टहरासत में लेना। 
घटना में प्रय क्त शस्र, िारदार हधथयार, 
आग्नेयास्र, आलाक न्द आटद को अपनी अर्भरक्षा 
में लेना, एकबरत भीड़ को नततर बबतर करना एवुं 
मौके की सही जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष 
एवुं क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत 
कराना। आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं 
अन्य सुंसािनो हेत  जीआरपी के उच्चाधिकाररयों के 
साथ ही जनपद ननयन्रण कक्ष को सधूचत करना।  

03-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा अन्य बल के 
सहयोग से रेलवे स्टेशन पररसर व सरकारी 
सम्प्पजत्त की अराजक तत्वों से स रक्षा करना। 

04-जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय प र्लस 
बल के मदद से घटना में घायल व्यजक्तयों को  

प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना, मतृ्य  होने की दशा में 
शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना।  

05-जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा स्थानीय 
थाने के 4W की सहायता से घटनास्थल, शव, 
घायलों/मतृकों के सामान एवुं समस्त कृत कायिवाही 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 जजलाधिकारी/
प र्लस 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

   प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 

      



 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

की वीडडयोग्राफी कर MDT में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा।  

06--जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय थाने 
के थानाध्यक्ष के साथ घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद 
के उन्हे स प दि कर घटना को स्थानीय थाने को 
हस्ताुंतररत ककया जायेगा।  

07- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

 

 

 यातायात 
प र्लस 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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थल

मक
ता

 

का
 स्
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-05 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02- घटनास्थल पर पह ुंच कर मौजदू दुंगाइयों को 
यथासुंभव टहरासत में लेना। घटना में प्रय क्त 
शस्र, िारदार हधथयार, आग्नेयास्र, आलाक न्द 
आटद को अपनी अर्भरक्षा में लेना, एकबरत भीड़ 
को नततर बबतर करना एवुं मौके की सही जस्थनत 
का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं क्षेराधिकारी को 
घटना के षवषय में अवगत कराना। 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािनो हेत  जीआरपी के उच्चाधिकाररयों के साथ 
ही जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना।  

03-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा अन्य बल के 
सहयोग से रेलवे स्टेशन पररसर व सरकारी 
सम्प्पजत्त की अराजक तत्वों से स रक्षा करना। 

04-जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय प र्लस 
बल के मदद से घटना में घायल व्यजक्तयों को  

प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना, मतृ्य  होने की दशा में 
शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना।  

05-जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा स्थानीय 
थाने के 4W की सहायता से घटनास्थल, दुंगाइयों, 
घायलों एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

06--जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय थाने 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 

     



  के थानाध्यक्ष के साथ घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद 
के उन्हे स प दि कर घटना को स्थानीय थाने को 
हस्ताुंतररत ककया जायेगा।  

07- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-05 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने की दशा में 
जीआरपी बल को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ 
तत्काल घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की 
कायिवाही की जायेगी। 

02- घटनास्थल पर पह ुंच कर मौजदू दुंगाइयों को 
यथासुंभव टहरासत में लेना। घटना में प्रय क्त 
शस्र, िारदार हधथयार, आग्नेयास्र, आलाक न्द 
आटद को अपनी अर्भरक्षा में लेना, एकबरत भीड़ 
को नततर बबतर करना एवुं मौके की सही जस्थनत 
का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं क्षेराधिकारी को 
घटना के षवषय में अवगत कराना। 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािनो हेत  जीआरपी के उच्चाधिकाररयों के साथ 
ही जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना।  

03-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा अन्य बल के 
सहयोग से रेलवे स्टेशन पररसर व सरकारी 
सम्प्पजत्त की अराजक तत्वों से स रक्षा करना। 

04-जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय प र्लस 
बल के मदद से घटना में घायल व्यजक्तयों को  

प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना, मतृ्य  होने की दशा में 
शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना।  

05-जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा स्थानीय 
थाने के 4W की सहायता से घटनास्थल, दुंगाइयों, 
घायलों एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

06--जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय थाने 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 



 के थानाध्यक्ष के साथ घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद 
के उन्हे स प दि कर घटना को स्थानीय थाने को 
हस्ताुंतररत ककया जायेगा।  

07- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  

01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

 

    

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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   हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

  एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02- घटनास्थल पर पयािप्त एवुं सशस्र प र्लस बल 
मय स रक्षा उपकरणों के साथ रवाना ककया जाये। 
जीआरपी बल मौके पर पह ुंच कर मोचाि सम्प्हालते 
ह ए फायररुंग करने वाले व्यजक्तयों की सुंख्या व 
जस्थनत की परूी जानकारी जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों के साथ ही जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को देना। 

03-जीआरपी बल द्वारा फायररुंग करने वाले को 
आत्मसमपिण के र्लए मजबरू करना। फायररुंग 
करने वाले व्यजक्तयों को प र्लस अभीरक्षा मे लेकर 
फायररुंग में प्रय क्त अस्र शस्र कब्जे में लेना।  

04- एकबरत भीड़ को नततर बबतर करना एवुं मौके 
की सही जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािनो हेत  जीआरपी के उच्चाधिकाररयों के साथ 
ही जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना।  

05-जीआऱपी बल के प्रभारी द्वारा अन्य बल के 
सहयोग से रेलवे स्टेशन पररसर व सरकारी 
सम्प्पजत्त की अराजक तत्वों से स रक्षा करना। 

06- जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय प र्लस 
बल के मदद से घटना में घायल व्यजक्तयों को  

प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 



  से अस्पताल रवाना करना, मतृ्य  होने की दशा में 
शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना। पररजनों के पह ुंचने पर उन्हे शान्त कराते 
ह ए आगे की कायिवाही करना।  

07- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा स्थानीय 
थाने के 4W की सहायता से घटनास्थल, दुंगाइयों, 
घायलों एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

08- जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय थाने 
के थानाध्यक्ष के साथ घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद 
के उन्हे स प दि कर घटना को स्थानीय थाने को 
हस्ताुंतररत ककया जायेगा।  

09- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

 

    

  

 

         

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-05 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

  एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02- घटनास्थल पर पयािप्त एवुं सशस्र प र्लस बल 
मय स रक्षा उपकरणों के साथ रवाना ककया जाये। 
जीआरपी बल मौके पर पह ुंच कर मोचाि सम्प्हालते 
ह ए फायररुंग करने वाले व्यजक्तयों की सुंख्या व 
जस्थनत की परूी जानकारी जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों के साथ ही जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को देना। 

03-जीआरपी बल द्वारा फायररुंग करने वाले को 
मय शस्र प र्लस अभीरक्षा मे लेना। हषि फायररुंग 
में प्रय क्त अस्र कब्जे शस्र कब्जे में लेना।  

04- एकबरत भीड़ को नततर बबतर करना एवुं मौके 
की सही जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल एवुं अन्य 
सुंसािनो हेत  जीआरपी के उच्चाधिकाररयों के साथ 
ही जनपद ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना।  

05-जीआऱपी बल के प्रभारी द्वारा अन्य बल के 
सहयोग से रेलवे स्टेशन पररसर व सरकारी 
सम्प्पजत्त की अराजक तत्वों से स रक्षा करना। 
06- जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय प र्लस 
बल के मदद से घटना में घायल व्यजक्तयों को  

प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान कर एम्प्ब लेंस 
से अस्पताल रवाना करना, मतृ्य  होने की दशा में 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

  जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

  जजलाधिका
री ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 



  

नोटः- मतृ्य  
होने की दशा 
मे समस्त को 
अवगत कराया 
जायेगा।  

शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत 
करना। पररजनों के पह ुंचने पर उन्हे शान्त कराते 
ह ए आगे की कायिवाही करना।  

07- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा स्थानीय 
थाने के 4W की सहायता से घटनास्थल, दुंगाइयों, 
घायलों एवुं समस्त कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

08- जीआरपी बल के थाना प्रभारी स्थानीय थाने 
के थानाध्यक्ष के साथ घटनास्थल पर पह ुंचने पर 
घटनास्थल, शव, घायलों/मतृकों के सामान आटद 
को स रक्षक्षत ककया जायेग। पररजनों के पह ुंचने पर 
उन्हे ढाुंढस बुंिाते ह ए पुंचायतनामा की कायिवाही 
कराते ह ए शव को अपने स प दिगी में लेकर मोचिरी 
भेजना।   

09- जीआरपी बल के थाना प्रभारी द्वारा एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी एवुं काननू व्यवस्था की जस्थनत 
सामान्य होने के उपरान्त घटनास्थल से म क्त 
होंगे।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01- जनपद के ननयन्रण कक्ष को त रन्त सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में हैैः- 
A-यहद टे्रन स्कोटग चल रहा हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि काकायि होगा 
कक वह मौके पर तत्काल पह ुंचेगा और सुंटदग्ि 
व्यजक्त व नकली म द्रा को अपने अर्भरक्षा में 
लेगा। अगले आने वाले रेलवे स्टेशन से सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत 
करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित को स प दि कर टदया जायेगा। सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी प्रकरण को अपने कब्जे में लेकर 
ननयमान सार षवधिक कायिवाही पणूि कर 
उच्चाधिकाररयों को कायिवाही से अवगत करायेंगे। 
क्षेराधिकारी एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थत से अवगत कराया 
जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर इसकी सूचना आगे 
पड़ने वाले जीआरपी थाने/चौकी को दी जायेगी। 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी इसकी सूचना रेलवे स्टेशन 
मास्टर व अन्य अधिकाररयों को अवगत कराते ह ए 
टे्रन पह ुंचने पर सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपनी अर्भरक्षा मे लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। थाना प्रभारी, क्षेराधिकारी 
एटीआर जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर 
वस्त जस्थनत से अवगत करायेंगे।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 एटीएस 

एसटीएफ 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 



  

 
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  
01-सूचना प्राप्त होने पर पयािप्त प र्लस बल मौके 
पर तत्काल पह ुंचेगा और सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली 
म द्रा को अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार 
षवधिक कायिवाही की जायेगी। 

02-नकली भारतीय म द्रा, अर्भय क्त तथा 
कृतकायिवाही की वीडडयोग्राफी कर एमडीटी में 
स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

03-जीआरपी बल द्वारा सम्प्पणूि कायिवाही व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में एटीआर उच्चाधिकाररयों 
को पे्रषषत कर वस्त जस्थनत से अवगत काराया 
जायेगा।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया 
जायेगा।  

    

 एटीएस 
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

83 

जा
लस

ाज
ी  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 न

कल
ी ि

ारत
ीय
 म

ुद्रा
 क

ा अ
वैि

 क
ब्ज

ा 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में हैैः- 
A-यहद टे्रन स्कोटग चल रहा हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि काकायि होगा 
कक वह मौके पर तत्काल पह ुंचेगा और सुंटदग्ि 
व्यजक्त व नकली म द्रा को अपने अर्भरक्षा में 
लेगा। अगले आने वाले रेलवे स्टेशन से सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत 
करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित को स प दि कर टदया जायेगा। सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी प्रकरण को अपने कब्जे में लेकर 
ननयमान सार षवधिक कायिवाही पणूि कर 
उच्चाधिकाररयों को कायिवाही से अवगत करायेंगे। 
क्षेराधिकारी एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के 
उच्चाधिकाररयों को वस्त जस्थत से अवगत कराया 
जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा हैैः- 
  घटना की सूचना प्राप्त होने पर इसकी सूचना 
आगे पड़ने वाले जीआरपी थाने/चौकी को दी 
जायेगी। सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी इसकी सूचना 
रेलवे स्टेशन मास्टर व अन्य अधिकाररयों को 
अवगत कराते ह ए टे्रन पह ुंचने पर सुंटदग्ि व्यजक्त 
व नकली म द्रा को अपनी अर्भरक्षा मे लेकर 
ननयमान सार षवधिक कायिवाही की जायेगी। थाना 
प्रभारी, क्षेराधिकारी एटीआर जीआऱपी के 
उच्चाधिकाररयों को पे्रषषत कर वस्त जस्थनत से 
अवगत करायेंगे।  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशकरेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 एटीएस 

एसटीएफ 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 



  

 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  
01-सूचना प्राप्त होने पर पयािप्त प र्लस बल मौके 
पर तत्काल पह ुंचेगा और सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली 
म द्रा को अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार 
षवधिक कायिवाही की जायेगी। 

02-नकली भारतीय म द्रा, अर्भय क्त तथा 
कृतकायिवाही की वीडडयोग्राफी कर एमडीटी में 
स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

03-जीआरपी बल द्वारा सम्प्पणूि कायिवाही व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में एटीआर उच्चाधिकाररयों 
को पे्रषषत कर वस्त जस्थनत से अवगत काराया 
जायेगा।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआऱपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत कराया 
जायेगा।  

    

 एटीएस 
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क्र.स 
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घट
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ी प्र
कृत

त 

जी
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बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्रा
थल

मक
ता

 

का
 स्

तर
 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ाहन
/तन
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 व

ाहन
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ें    हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02-ककसी लावाररश व्यजक्त, मटहला, बच्चा, वस्त , 
वाहन, जानवर की सूचना पर आस पास के लोगों 
से जानकारी प्राप्त की जायेगी। मौके की सही 
जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 

03-यटद लावाररश वस्त  के बम/षवस्फोटक पदाथि 
होने की सुंभावना प्रतीत होती है तो घटना को 
स रक्षक्षत करना, इससे छेड़छाड़ न करना एवुं 
बीडीएस एवुं थानाध्यक्ष को घटनास्थल पर भेजने 
हेत  सूधचत करना। 
04-भीड़ को हटाकर आस-पास के लोगों को 
स रक्षक्षत स्थान पर भेजना एवुं स रक्षक्षत दरूी से 
घटनास्थल को काडिन करना एवुं यह सारी 
कायिवाही सूझबझू से करना ताकक रेलवे स्टेशन, 
प्लेटफामि पर भगदड़ व अफरा-तफरी की जस्थनत न 
उत्पन्न हो।  

05-लावाररश मटहला व बच्च े की बरामदगी पर 
मानवीय सुंवेदना एवुं मयािदा का परूा ध्यान रखते 
ह ए मटहला प र्लस की सहायता ली जाये। बरामद 
बच्चों व मटहलाओुं को बाल सुंरक्षण व मटहला सेवा 
आश्रम में सम्प्बजन्ित मजजस्टे्रट के समक्ष 
उपजस्थनत की कायिवाही की जाये। बच्च ेको उनके 
माता षपता की तलाश कर स प दि ककया जाये। 
लावाररश मटहला व बच्चे की फोटो ननिािररत ग म 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 बीडीएस  . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



  व्यजक्तयों पर अपलोड ककया जाये। 

06-स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष/प्रनतननधि के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर लावाररश वस्त /वाहन को 
जीआरपी थाने के प्रभारी के समक्ष प्रस्त त ककया 
जाये।  

07-यटद लावाररश वस्त  सामान्य है तो अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेकर उसे स्थानीय थाने को 
सौंपना एवुं उसके प्रषवजष्ट रो.आम में कराना। 

08-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा प्रकरण व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में उच्चाधिकाररयों को 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01- इसप्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआरपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत करायेगे।  

 

    

 एलआईय ू

 

(यटद सुंटदग्ि 
वस्त ओुं की 
षवस्फोटक 
होने की शुंका 
हो) 
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 
 

 एम्प्ब लेंस चलती टे्रन में अथवा रेलवे स्टेशन व पररसर 
मेैः- 
01-इस प्रकार की सूचना यटद चलती टे्रन, जजसमे 
स्कोटि लगा है, को लावाररश प रुष के सम्प्बन्ि में 
प्राप्त होती है तो जीआरपी बल द्वारा मौके पर 
पह ुंच कर व्यजक्त से उसका नाम, पता, एवुं वहाुं 
लावाररश हालत में होने का कारण पूुंछना, यटद 
व्यजक्त से पररजनों के षवषय में जानकारी प्राप्त हो 
जाती है तो उन्हे सूधचत करना।  

02-यटद व्यजक्त बीमार या घायल हो तो उसे 
अगले रेलवे स्टेशन के जीआरपी थाने को प्राथर्मक 
उपचार हेत  स प दि ककया जाये। सम्प्बजन्ित जीआरपी 
थाना ऐसे व्यजक्त को प्राथर्मक उपचार प्रदान करते 
ह ए एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना एवुं 
पररजन तथा स्थानीय थाने को सूधचत करना।  

03-रेलवे स्टेशन पररसर आटद में लावाररश व्यजक्त 
पाये जाने अथवा लावाररश व्यजक्त के साथ अपराि 
होने की सुंभावना पर परूी जानकारी कर 
उच्चाधिकाररयों को सूचना देना तथा वाहन आटद 
के माध्यम से प्राथर्मक उपचार हेत  भेजना। 
सामान्य स्तर पर पाये जाने पर जीआऱपी थाने के 
प्रनतननधि को हस्तान्तररत करना।  

04-यटद व्यजक्त अन्य ककसी कारण से वहाुं मौजदू 
है एवुं स्वस्थ है तो उस व्यजक्त के पररजनों को 
वहाुं पह ुंचने पर उन्हे स प दि करना व स प दिगी नामा 
तैयार करना। पररजनों के मौके पर न पह ुंचने की 
दशा में स्थानीय थाने पर ले जाकर थानाध्यक्ष 
अथवा उनकी अन पलब्िता की जस्थनत में थाने के 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

  स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

  

   . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.   . प र्लस 



महाननदेशक, 
उ.प्र. 

प्रनतननधि (राबर/टदवसाधिकारी अथवा हेड 
मोरररिर/कानन. मोहररिर) को हस्ताुंतररत करना। 

05- जीआरपी थाना के 4W के एमडीटी सुंचालक 
द्वारा घटनास्थल/लावाररश प रुष तथा कृत 
कायिवाही (स प दिगी देने में आटद) की वीडडयोग्राफी 
कर MDT में स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

06- जीआरपी प्रभारी द्वारा उच्चाधिकाररयों को परेू 
प्रकरण की एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

 
 
 
 
 
 
 
 

  स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 

 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  
  

  

 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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रप
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न्त
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ाव
ारर

श 
जा

नव
र 

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस           

रेलवे टै्रक/स्टेशन पररसर मेैः 
01-रेलवे स्टेशन पररसर तथा रेलवे टै्रक पर 
लावाररश जानवरों की उपजस्थनत से जान-माल का 
खतरा बना रहता है। कभी कभी जानवर की वजह 
से भगदड़ की जस्थनत उत्पन्न हो जाती है, जजसके 
कारण गुंभीर घटना घटटत हो जीता है। लावाररश 
जानवरों को रेलवे स्टेशन पररसर व टै्रक से दरू 
रखने के सम्प्बन्ि में प्राप्त ककसी भी सूचना को 
गुंभीरता से लेते ह ए तत्काल मौके पर जीआरपी 
बल भेज कर कायिवाही की जाये। 
02-इस प्रकार की सूचना प्राप्त होती है तो 
लावाररश जानवर के सम्प्बन्ि में ननयमान सार 
अर्भरक्षा मे लेकर नगर ननगम को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा।  

03-यटद लावाररश जानवर रेलवे टै्रक पर कट कर 
मर गया है, जजससे रेलव े टै्रक बाधित हो गया है 
अथवा रेलवे पररसर में मतृ अवस्था में पड़ा है तो 
उसे तत्काल वहाुं से हटाये जाने के सम्प्बन्ि में 
कायिवाही की जायेगी। यटद जानवर बीमार या 
घायल हो तो उसका प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक 
उपचार कर इलाज हेत  नजदीकी पश  धचककत्सक के 
स प दि ककया जायेगा।  

04-जीआरपी प्रभारी द्वारा लावाररश जानवरों के 
सम्प्बन्ि में प्राप्त सूचना पर की गयी कायिवाही की 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

 

  ररस्पाण्डर 
द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य  
 

 
एसआरपी 

 जनपदीय 
ननयन्रण 
कक्ष 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  नगर ननगम 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

वेटनरी 
डाक्टर  

  स्टेशन मास्टर 

  स्टेशन मास्टर 



  

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 
 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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श 
मह

हल
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च्च
ा  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-01 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस इस प्रकार की सूचना प्राप्त होने पर यहद 
घटना चलती टे्रन में हैैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग मौजूद हैैः- 
01-टे्रन मे लावाररश मटहला व लावाररश बच्चा 
पाया जाता है तो स्कोटि कर्मियों द्वारा मौके की 
जस्थनत का सही आकलन कर आवश्कतान रुप 
अनतररक्त प र्लस बल, मटहला आरक्षी एवुं अन्य 
सुंसािनों हेत  अगले स्टेशन के जीआरपी थाना 
प्रभारी को इसकी सूचना दी जायेगी। इस सम्प्बन्ि 
में स्कोटि कर्मियों द्वारा मानवीय सुंवेदना व मयािदा 
का परूा ध्यान रखा जायेगा।  

02-अगले रेलव ेस्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
द्वारा लावाररश मटहला व बच्चों को मटहला आरक्षी 
अथवा बाल कल्याण अधिकारी के साथ लावाररश 
बच्च ेव मटहला को सम्प्बजन्ित न्यायालय के समक्ष 
प्रस्त त करेंगे। न्यायालय के आदेश से ननदेशान सार 
स प दिगी की कायिवाही की जायेगी।  

B-रेलव स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-जीआऱपी प्रभारी द्वारा घटनास्थल परपह ुंच कर 
मटहला/बच्चे से नम्रता पवूिक उनका नाम पता एवुं 
वहाुं लावाररश हालत में होने का कारण पूुंछना, 
यटद मटहला/बच्चे के पररजनों के षवषय में 
जानकारी प्राप्त हो जाती है तो उन्हे सूधचत करना। 
यटद मटहला/बच्चा बीमार या घायल हो तो 
प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक उपचार प्रदान करते ह ए 
उन्हे एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना।  

02-जीआरपी थाने के प्रभारी द्वारा लावाररश 

  ररस्पाण्डर 
द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य  
 

 
एसआरपी 

 अजग्नशमन 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  मटहला 

थानाध्यक्ष 
 प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

बाल 
सुंरक्षण 
अधिकारी 

 

  स्टेशन मास्टर 

  स्टेशन मास्टर 



  मटहला/बच्च े के अपराि का र्शकार होने की दशा 
में स्थानीय थाने के प्रनतननधि को घटनास्थल पर 
पह ुंचने के र्लए सूधचत करना एवुं स्थानीय थाने के 
प्रनतननधि को लावाररश मटहला/बच्चे को स प दि कर 
घटना को स्थानीय थाने के प्रनतननधि को 
हस्ताुंतररत करना।  

03-यटद मटहला/बच्चा अन्य ककसी कारण से वहाुं 
मौजदू हैं एुंव स्वस्थ हैं तो उनके पररजनों के वहाुं 
पह ुंचने पर उन्हे स प दि करना अन्यथा स्थानीय थाने 
पर ले जाकर थानाध्यक्ष अथवा उनकी अन पलब्िता 
में स्थानीय थाने के प्रनतननधि/बाल सुंरक्षण 
अधिकारी (राबर/टदवसाधिकारी अथवा हेड 
मोहररिर/कानन. मोहररिर) को हस्ताुंतररत करना। 

04-जीआरपी थाने द्वारा लावाररश मटहला/बच्च े
तथा कृत कायिवाही (स प दिगी में देने आटद) की 
वीडडयोग्राफी कर एमडीटी में स रक्षक्षत ककया 
जायेगा।  

05-स्थानीय थाने के प्रभारी के ननदेशन में एटीआर 
पे्रषषत की जायेगी।  
      
 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 
 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02-ककसी लावाररश वाहन की सूचना पर आस पास 
के लोगों से जानकारी प्राप्त की जायेगी। मौके की 
सही जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 

03-यटद लावाररश वस्त  के बम/षवस्फोटक पदाथि 
होने की सुंभावना प्रतीत होती है तो घटनास्थल को 
स रक्षक्षत करना, इससे छेड़छाड़ न करना एवुं 
बीडीएस एवुं थानाध्यक्ष को घटनास्थल पर भेजने 
हेत  सूधचत करना। 
04-भीड़ को हटाकर आस-पास के लोगों को 
स रक्षक्षत स्थान पर भेजना एवुं स रक्षक्षत दरूी से 
घटनास्थल को काडिन करना एवुं यह सारी 
कायिवाही सूझबझू से करना ताकक रेलवे स्टेशन, 
प्लेटफामि पर भगदड़ व अफरा-तफरी की जस्थनत न 
उत्पन्न हो।  

05-स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष/प्रनतननधि के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर लावाररश वस्त /वाहन को 
जीआरपी थाने के प्रभारी के समक्ष प्रस्त त ककया 
जाये। 

06-यटद लावाररश वाहन सामान्य है तो अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेकर उसे स्थानीय थाने को 
सौंपना एवुं उसके प्रषवजष्ट रो.आम में कराना। 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य  
  

 
एसआरपी 

 अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे   

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

  स्टेशन मास्टर 

  स्टेशन मास्टर 



  07- जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा प्रकरण व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में उच्चाधिकाररयों को 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी। 

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01-इसप्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय ननयन्रण कक्ष को 
त रन्त सूधचत ककया जाये। पास के जस्थनत 
जीआरपी थाना व प र्लस चौकी व क्षरेाधिकारी को 
सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस द्वारा 
बबन्द  सुंख्या ए में उजल्लणखत बबन्दओुं के अन सार 
कायिवाही अमल में लायी जाये। 

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना व चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराना।  

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 
 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 के
 द्

वा
रा 

ज ुआ
 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक ज आ खेल रहे अर्भय क्तों को अपने कब्जे मे 
लेंगे। घटना की चर्लत एफ.आई.आर. ककता की 
जायेगी एवुं अर्भय क्त यटद मौजदू है तो उसे अपने 
टहरासत में लेगा तथा घटनास्थल को स रक्षक्षत 
करेंगे एवुं अगले आने वाले रेलव े स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य  
  

 
एसआरपी 

 अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे   

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

 स्टेशन मास्टर 

 स्टेशन मास्टर 



  C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर नजदीकी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत ककया जायेगा। जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर अर्भय क्तों को अपनी कस्टडी में 
लेंगे। जीआरपी प र्लस बल के पह ुंचने पर उन्हे 
स प दि कर आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  
 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 
 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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अप
हर
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जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
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ुरुष
 क

ा अ
पह

रण
  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे   

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

  होम कण्ट्रोल 
रेलवे   होमकण्ट्रोल 



  जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर नजदीकी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत ककया जायेगा। जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें । 
 

रेलव े

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रवेषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

91 

 

अप
हर

ण 
 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 म

हह
ला

 क
ा अ

पह
रण

  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि 
से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से 
सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही 
ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे   

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

  होम कण्ट्रोल 
रेलवे   होमकण्ट्रोल 



  जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर नजदीकी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत ककया जायेगा। जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें । 
 

रेलव े

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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अप
हर

ण 
 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ब

च्च
 ेक

ा अ
पह

रण
  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  बाल सुंरक्षण 

अधिकारी 
  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

  होम कण्ट्रोल 
रेलवे   होमकण्ट्रोल 



  C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर नजदीकी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत ककया जायेगा। जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें । 
 

रेलव े

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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शुद
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ट/
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/ल

ैपट
ाप
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ान
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त्र/
पैन

का
डग/
आ

िा
र 

का
डग/
पा
सप

ोटग
/डी

.ए
ल.

/शै
क्षण

णक
प्रम

ाण
 प

त्र/
चके

 व
 प

ास
 ब

ुक/
डेथ

 स
हट
गकफ

केट
 आ

हद
 क

ी 
र् ुम

शुद
र्ी

 

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
  

नही   सामान्य  
 

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  बाल सुंरक्षण 

अधिकारी   पीडड़त थाने 
पर जाकर 
स्वयुं ररपोटि 
दजि 
करायेगा।  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 
 

 

 

 होम कण्ट्रोल 



रेलवे क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   अगले पड़ने वाले स्थाषपत जीआरपी थाना से 
समन्वय स्थाषपत कर अधग्रम कायिवाही की 
जायेगी। 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े  

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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र् ुम
शुद

र्ी
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 व्
यस्
क्त

 क
ी र्

ुमशु
दर्

ी 

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
  

नही   सामान्य  
 

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
एससीआरबी 

  पीडड़त थाने 
पर जाकर 
स्वयुं ररपोटि 
दजि 
करायेगा।  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 



रेलवे C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े  

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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र् ुम
शुद
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जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 म

हह
ला

 क
ी र्

ुमशु
दर्

ी 

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
  

नही   सामान्य  
 

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
एससीआरबी 

  पीडड़त थाने 
पर जाकर  प र्लस महा 



 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

स्वयुं ररपोटि 
दजि 
करायेगा।  

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे  होमकण्ट्रोल 

रेलव े  

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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र् ुम
शुद

र्ी
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ब

च्च
 ेक

ी र्
ुमशु

दर्
ी 

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
  

नही   सामान्य  
 

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
एससीआरबी 

  पीडड़त थाने 
पर जाकर  प र्लस महा 



 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

स्वयुं ररपोटि 
दजि 
करायेगा।  

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे  होमकण्ट्रोल 

रेलव े  

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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र् ुम
शुद

र्ी
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ज

ान
वर

ों क
ी र्

ुमशु
दर्

ी  

 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  ककया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त विैाननक कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
  

नही   सामान्य  
 

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 
 प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 एसआरपी 
 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े  ननकटतम 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 

 

  कालर स्वयुं 
थाने पर  प र्लस महा 



 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

जाकर 
ररपोटि दजि 
करायेगा।  

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे  होमकण्ट्रोल 

रेलव े  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
धथ

गक 
अप

राि
  

जी
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ी क्ष
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वैि
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न 

वस्
तु 

की
 

बर
ाम
दर्

ी  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 
 

नही   सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
01-  

  
प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 



 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

  जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा 
का बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में 
पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 

इनकम टैक्स 
षवभाग 

  
 कस्टम 

षवभाग  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 व्यापार कर 
षवभाग  . प र्लस 

महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे  होमकण्ट्रोल 

रेलव े  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99 

 

हत्
या
 क

ा प्र
या
स 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 फ

ाय
र 

आ
म्स

ग/ि
ारद

ार 
हध
थय

ार 
से/

वव
ष 

के 
प्रय

ोर्
 से

/फ
ांस
ी प

र 
लट

का
 क

र/र्
ला
 

घों
ट 

कर
 ह्त

त्य
ा क

ा प्र
या
स 

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा। अर्भय क्त यटद मौके परहै तो 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

 
 

नही  सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
02-  

  
प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 



ननरीक्षक रेलव े नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

अुंककत करें) तत्काल उसे अर्भरक्षा में लेना व जस्थनत का 
आकलन कर वररष्ठ अधिकाररयों को सूधचत करना   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

  ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 
 

जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे  होमकण्ट्रोल 

रेलव े  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त 

जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये 
जाने वाले 
अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे 
घटना के बारे में 
सूधचत करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी 
है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

 हत्
या
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 आ

र् 
में 

जल
ा क

र/व
वष

 दे
कर

/ि
ारद

ार 
हध
थय

ार 
से/

फा
यर

 आ
म्स

ग से
//र्

ला
 घ

ोंट
 क

र/अ
न्य

 कक
सी
 प्र

का
र 
से 

ह्तत्
या

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होने पर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा 
अगले आने वाले रेलव े स्टेशन पर सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत 
करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  सी.ओ. जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

 
 

नही  सामान्य  
  

एसआरपी  अजग्नशमन 

 टे्रन के 
मागि पर 
पड़ने वाले 
जीआर पी 
थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
03-  

  
प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 
 

जीआरपी/आ
र.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  



पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सचूनाकताि 
से सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल 
पर शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही 
कर सकें ।  
 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 
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 होम कण्ट्रोल 

रेलवे   . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  

 
 

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

101 

 प्रद
षूण

  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ज

लप
ान
 क

ी द
कुा

न/
कैण्

टी
न 

आ
हद
 म

ें व
ायु
 

प्रद
षूण

/ज
ल 

प्रद
षूण

/ध्
वत
न 

प्रद
षूण

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
C-यहद घटना रेलवे स्टेशन पररसर की हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

04-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
05-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन   

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को  

 प्रदषूण 
ननयन्रण 
षवभाग 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र.  जजलाधिकारी 

ननयन्रण  होमकण्ट्रोल 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

कक्ष रेलव े

 

 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

102 

 प्रद
षूण

  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 व

ाहन
 द्

वा
रा 

प्रद
षूण

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
C-यहद घटना रेलवे स्टेशन पररसर की हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

06-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
07-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन   

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

जीआरपी/आर
.पी.एफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 घटना को 
प्रदषूण 
षवभाग को 
स प दि कर 
देना 

 प्रवतिन/पररवह
न षवभाग 
(प्रशासन) 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र.  जजलाधिकारी 

ननयन्रण  होमकण्ट्रोल 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

कक्ष रेलव े

 

 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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तस्
कर

ी  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 स

ोन
/अ

न्य
 प्र

तत
बस्
न्ि

त 
सा
मा
नों
 क

ी त
स्क

री 
 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

08-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
09-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

कस्टम 
षवभाग 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 आयकर 
षवभाग 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 प्रवतिन/पररवह
न षवभाग 
(प्रशासन) 

 . प र्लस 
महाननदेशक,  होमकण्ट्रोल 

रेलव े



उ.प्र. आरक्षी (प )-0 

  

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

करना 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 व्यापार कर 
षवभाग 
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। घटना की 
चर्लत एफ.आई.आर. ककता की जायेगी तथा अगले 
आने वाले रेलवे स्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

10-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
11-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
  अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

मटहला 
थानाध्यक्ष 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

12-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
13-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
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स 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

14-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
15-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
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 कू
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आ
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स 
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ना
    हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 

जीआरपी 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

16-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
17-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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धथ
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आ
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या
 क

ा प्र
या
स 

कर
ना
  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

18-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
19-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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, न
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 आ
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स 
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ना
  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

20-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
21-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन    

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

गोताखोर/ 
बचाव दल 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क
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र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

22-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
23-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

24-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
25-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

26-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
27-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
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हत्
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जी
आ
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न्त

र्गत
 आ

र् 
लर्
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र 
आ

त्म
हत्
या
 क

रन
ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

28-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
29-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 आ
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आ

त्म
हत्
या
 क

रन
ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

30-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
31-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
त्म

हत्
या
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 फ

ांस
ी ल

र्ा
कर

 आ
त्म

हत्
या
 क

रन
ा  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

32-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
33-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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आ
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आ

त्म
हत्
या
 क

रन
ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
के कारणों के बारे में जानकारी करेंगे तथा आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के 
पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर 
टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

34-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
35-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। सुंटदग्ि 
व्यजक्त को अपने टहरासत में लेकर उससे पूुंछताछ 
करते ह ए तलाशी लेंगे तथा घटना की जानकारी 
आने वाले रेलव ेस्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

36-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
37-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर पह ुंच कर सुंटदग्ि व्यजक्त को 
अपने टहरासत में लेकर उससे पूुंछताछ करते ह ए 
तलाशी लेंगे तथा घटना की जानकारी आने वाले 
रेलवे स्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना 
के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने 
पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया 
जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   सुंटदग्ि व्यजक्त की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन 
के अगले स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
ककया  जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

38-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
39-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

आरक्षी (प )-0 

  

01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 
सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

करना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

  

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर पह ुंच कर सुंटदग्ि वस्त  के 
सम्प्बन्ि में पूुंछताछ करते ह ए घटना की जानकारी 
आने वाले रेलव ेस्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी 
को घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा टे्रन 
के पह ुंचने पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को स प दि 
कर टदया जायेगा एवुं तत्पश्चात एस.ओ.पी. सुंख्या-
147 के अन सार कायिवाही की जायेगी।    

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   सुंटदग्ि वस्त  की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के 
अगले स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
ककया  जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित 
थाने के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार 
कायिवाही की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

40-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
41-  

  
एसआरपी  

  
अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
  

बीडीएस  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी दी जायेगी। सम्प्बजन्ित थाने द्वारा 
एचएचएमडी के माध्यम से सुंटदग्ि वस्त  को चेक 
ककया जायेगा एवुं तत्पश्चात एस.ओ.पी. सुंख्या-
147 के अन सार कायिवाही की जायेगी।   

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कराया जायेगा व घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त कायिवाही की जायेगी एवुं 
तत्पश्चात एस.ओ.पी. सुंख्या-147 के अन सार 
कायिवाही की जायेगी।    

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

करना 
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 व
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ी 

स ूच
ना
  

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक याबरयों को स रक्षा का आभास कराते ह ए 
आगे आने वाले स्टेशन के थाना प्रभारी से सम्प्पकि  
कर टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह चुंने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-स्थान कौन सा है, धचजन्हत करेंगे, आस पास 
षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि व कोई प्रनतष्ठान तो 
नही है। 
B-थाना प्रभारी के नेततृ्व में पीआरवी कर्मियों की 
मदद से स्थान का घेराव करेंगे तथा बीडीएस टीम 
द्वारा अधग्रम कायिवाही की जायेगी। 

C-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 

D-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

42-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
43-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलव े 

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

बीडीएस/डाग 
स्क्वायड 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 जजलाधिकारी 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-स्थान कौन सा है, धचजन्हत करेंगे, आस पास 
षवस्फोटक/ज्वलनशील पदाथि व कोई प्रनतष्ठान तो 
नही है। 
B-थाना प्रभारी के नेततृ्व में पीआरवी कर्मियों की 
मदद से स्थान का घेराव करेंगे तथा बीडीएस टीम 
द्वारा अधग्रम कायिवाही की जायेगी। 

C-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 
D-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर सुंटदग्ि स्थान, वस्त  को 
धचजन्हत कर उसकी घेराबन्दी करेंगे। 
02-उस स्थान से जनता को हटायेंगे।  

03-बीडीएस टीम द्वारा अधग्रम कायिवाही की 
जायेगी।  

04-घटनास्थल, सुंटदग्ि वस्त  व समस्त सतृ 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी।  

05-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

PRV की आवश्यकता 
– 05 PRV 

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक याबरयों को स रक्षा का आभास कराते ह ए 
आगे आने वाले स्टेशन के थाना प्रभारी से सम्प्पकि  
कर टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह चुंने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-सविप्रथम उस क्षेर का घेराव करेंगे तथा मौके की 
जस्थनत को दृजष्टगत रखते ह ए आवश्यक कायिवाही 
करेंगे। अगर कोई घायल है तो सविप्रथम 
धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा।  

B-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 
C-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

44-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
45-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

बीडीएस/डाग 
स्क्वायड 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 जजलाधिकारी 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-सविप्रथम उस क्षेर का घेराव करेंगे तथा मौके की 
जस्थनत को दृजष्टगत रखते ह ए आवश्यक कायिवाही 
करेंगे। अगर कोई घायल है तो सविप्रथम 
धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा।  

B-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 
C-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे तथा उपरोक्त 
शीषिक बी के अन्तगित कायिवाही करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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तंक

वा
दी
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 व
ाहन
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ल 

के 
वा
हन

 
पर

  
हम

ला
  

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

PRV की आवश्यकता 

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक याबरयों को स रक्षा का आभास कराते ह ए 
आगे आने वाले स्टेशन के थाना प्रभारी से सम्प्पकि  
कर टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह चुंने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-सविप्रथम उस क्षेर का घेराव करेंगे तथा मौके की 
जस्थनत को दृजष्टगत रखते ह ए आवश्यक कायिवाही 
करेंगे। अगर कोई घायल है तो सविप्रथम 
धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा।  

B-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 
C-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

46-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
47-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

बीडीएस/डाग 
स्क्वायड 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 
कक्ष   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 जजलाधिकारी 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

– 02 PRV 

  

थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-सविप्रथम उस क्षेर का घेराव करेंगे तथा मौके की 
जस्थनत को दृजष्टगत रखते ह ए आवश्यक कायिवाही 
करेंगे। अगर कोई घायल है तो सविप्रथम 
धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा।  

B-घटनास्थल सुंटदग्ि वस्त  व समस्त कृत 
कायिवाही की वीडडयोग्राफी की जायेगी। 
C-यटद आवश्यकता है तो थाना प्रभारी द्वारा 
अनतररक्त प र्लस बल की माुंग की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे तथा उपरोक्त 
शीषिक बी के अन्तगित कायिवाही करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-03 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक यारी से सम्प्पकि  करके चोरी गये सामानों 
के सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी, सम्प्बजन्ित 
का ह र्लया नोट कर टे्रन में सुंटदग्ि की तलाश की  
जायेगी।   

02-आने वाले स्टेशन को सूधचत कर थाना प्रभारी 
को घटना के बारे में बतायेंगे तथा थाना प्रभारी 
द्वारा अधग्रम षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं चोरी गये सामान के 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

48-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
49-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ 
कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

सम्प्बन्ि मे जानकारी ली जायेगी।   

B-थाना प्रभारी द्वारा डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।  

C-यटद मोबाइल/लैपटाप चोरी गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।   
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत
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िेजा 
जाना है 
अथवा 
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प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-03 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक यारी से सम्प्पकि  करके चोरी गये सामानों 
के सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी, सम्प्बजन्ित 
का ह र्लया नोट कर टे्रन में सुंटदग्ि की तलाश की  
जायेगी।   

02-आने वाले स्टेशन को सूधचत कर थाना प्रभारी 
को घटना के बारे में बतायेंगे तथा थाना प्रभारी 
द्वारा अधग्रम षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं चोरी गये सामान के 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

50-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
51-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ 
कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

सम्प्बन्ि मे जानकारी ली जायेगी।   

B-थाना प्रभारी द्वारा डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।  

C-यटद मोबाइल/लैपटाप चोरी गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।   
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-03 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक यारी से सम्प्पकि  करके चोरी गये पश  के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी, सम्प्बजन्ित का 
ह र्लया नोट कर टे्रन में सुंटदग्ि की तलाश की  
जायेगी।   

02-आने वाले स्टेशन को सूधचत कर थाना प्रभारी 
को घटना के बारे में बतायेंगे तथा थाना प्रभारी 
द्वारा अधग्रम षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं चोरी गये पश  के 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

52-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
53-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ 
कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

सम्प्बन्ि मे जानकारी ली जायेगी।   

B-थाना प्रभारी द्वारा डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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त 

जी
.आ
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ी. 

बल
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जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्राथलमता 
का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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चो
री         

बा
रब

ाडड
 

रेल
 म

ें च
ोरी

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 
 

जनपदीय प र्लस की 
आवश्यकता (यटद 
घटना रे.स्टे. पररसर 
की है जहाुं 
जी.आर.पी. 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है) 

 एम्प्बलूेंस ए-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01- सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा 
जायेगा।  

02-बच्च े एवुं घटनास्थल की वीडडयोग्राफी कर 
स रक्षक्षत ककया जायेगा। 
03-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना। 

04-बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता व 
अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा सुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना। 
05-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
06-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

07-एनजीओ को सूधचत करना। 
बी-चलती टे्रन की दघुगटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
 

01-सूचना प्राप्त होते ही टे्रन के मागि में पड़ने वाले 
थाना प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि 
कराया जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की 
जायेगी। उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

सी- रेलवे स्टेशन क्षेत्र की घटना जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

   एसआरपी  अजग्नशमन 

  थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 एसआरपी 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 
 
 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 यातायात 
प र्लस/के्रन 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 

प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

    

  बाल सुंरक्षण 
अधिकारी 



 होमकण्ट्रोल 
रेलवे 
 
 
 
 
 
 

  एनजीओ 01-बच्च े व घटनास्थल की वीडडयोग्राफी कर 
स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

02-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा 
घटनास्थल पर पह ुंच कर बालक को स रक्षक्षत 
अर्भरक्षा में रखना तथा बालक के साथ नम्र 
व्यवहार करना तथा  उसे रक्षा का एहसास कराना 
एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत मे लेना।  

03- बच्चे को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता 
व अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथा 
सुंभव सूधचत करने का प्रयास करना। 
04-यटद बच्चा बार्लका है तो स्थानीय थाने से 
मटहला आरक्षी को ब लाने हेत  जनपद ननयन्रण 
कक्ष को सूधचत करना। 
05-पीडड़त बच्च े को बाल सुंरक्षण अधिकारी को 
स प दि करना।  

06-एनजीओ को सूधचत करना। 

डी- रेलव ेस्टेशन क्षेत्र की घटना, जहां जी.आर.पी. 
थाना/ चौकी  स्थावपत नही हैैः- 
 

01-घटना की सूचना जनपद के ननयन्रण कक्ष के 
माध्यम से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को 
सूधचत ककया जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस 
बल द्वारा सूचना प्राप्त होने पर जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार 
करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं घटना 
के षवषय में पणूि जानकारी प्राप्त की जायेगी।  

02- घटनास्थल पर पह ुंचते ही कायिवाही बबन्द  
सुं0-सी के बबन्द  01 से 06 तक की कायिवाही की 
जायेगी। 

  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ल
ूट 
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र्गत
 कै

लश
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक यारी से सम्प्पकि  करके चोरी गये पश  के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी, सम्प्बजन्ित का 
ह र्लया नोट कर टे्रन में सुंटदग्ि की तलाश की  
जायेगी।   

02-आने वाले स्टेशन को सूधचत कर थाना प्रभारी 
को घटना के बारे में बतायेंगे तथा थाना प्रभारी 
द्वारा अधग्रम षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं चोरी गये पश  के 
सम्प्बन्ि मे जानकारी ली जायेगी।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

54-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
55-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 डाग स्क्वाड   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

B-थाना प्रभारी द्वारा डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक यारी से सम्प्पकि  करके लूटे गये सामान 
के सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी, सम्प्बजन्ित 
का ह र्लया नोट कर टे्रन में सुंटदग्ि की तलाश की  
जायेगी।   

02-आने वाले स्टेशन को सूधचत कर थाना प्रभारी 
को घटना के बारे में बतायेंगे तथा थाना प्रभारी 
द्वारा अधग्रम षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं लूटे गये सामान के 
सम्प्बन्ि मे जानकारी ली जायेगी।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

56-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
57-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 डाग स्क्वाड   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   

C-यटद मोबाइल/लैपटाप लूटा गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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जी
.आ

र.प
ी. 

क्षेत्र
ान्त

र्गत
 आ

म 
ना
र्र

रक
 से

 ल
ूट 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02-ककसी लावाररश व्यजक्त, मटहला, बच्चा, वस्त , 
वाहन, जानवर की सूचना पर आस पास के लोगों 
से जानकारी प्राप्त की जायेगी। मौके की सही 
जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 

03-यटद लावाररश वस्त  के बम/षवस्फोटक पदाथि 
होने की सुंभावना प्रतीत होती है तो घटना को 
स रक्षक्षत करना, इससे छेड़छाड़ न करना एवुं 
बीडीएस एवुं थानाध्यक्ष को घटनास्थल पर भेजने 
हेत  सूधचत करना। 
04-भीड़ को हटाकर आस-पास के लोगों को 
स रक्षक्षत स्थान पर भेजना एवुं स रक्षक्षत दरूी से 
घटनास्थल को काडिन करना एवुं यह सारी 
कायिवाही सूझबझू से करना ताकक रेलवे स्टेशन, 
प्लेटफामि पर भगदड़ व अफरा-तफरी की जस्थनत न 
उत्पन्न हो।  

05-लावाररश मटहला व बच्च े की बरामदगी पर 
मानवीय सुंवेदना एवुं मयािदा का परूा ध्यान रखते 
ह ए मटहला प र्लस की सहायता ली जाये। बरामद 
बच्चों व मटहलाओुं को बाल सुंरक्षण व मटहला सेवा 
आश्रम में सम्प्बजन्ित मजजस्टे्रट के समक्ष 
उपजस्थनत की कायिवाही की जाये। बच्च ेको उनके 
माता षपता की तलाश कर स प दि ककया जाये। 
लावाररश मटहला व बच्चे की फोटो ननिािररत ग म 
व्यजक्तयों पर अपलोड ककया जाये। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 बीडीएस  . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

      



 एलआईय ू

 

(यटद सुंटदग्ि 
वस्त ओुं की 
षवस्फोटक 
होने की शुंका 
हो) 

06-स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष/प्रनतननधि के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर लावाररश वस्त /वाहन को 
जीआरपी थाने के प्रभारी के समक्ष प्रस्त त ककया 
जाये।  

07-यटद लावाररश वस्त  सामान्य है तो अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेकर उसे स्थानीय थाने को 
सौंपना एवुं उसके प्रषवजष्ट रो.आम में कराना। 

08-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा प्रकरण व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में उच्चाधिकाररयों को 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01- इसप्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआरपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत करायेगे।  
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 
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रेल
 म

ें ल
ूट 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी बल 
को सम धचत स रक्षा उपकरण के साथ तत्काल 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर Arrived की कायिवाही की 
जायेगी। 
02-ककसी लावाररश व्यजक्त, मटहला, बच्चा, वस्त , 
वाहन, जानवर की सूचना पर आस पास के लोगों 
से जानकारी प्राप्त की जायेगी। मौके की सही 
जस्थनत का आकलन कर थानाध्यक्ष एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना के षवषय में अवगत कराना। 

03-यटद लावाररश वस्त  के बम/षवस्फोटक पदाथि 
होने की सुंभावना प्रतीत होती है तो घटना को 
स रक्षक्षत करना, इससे छेड़छाड़ न करना एवुं 
बीडीएस एवुं थानाध्यक्ष को घटनास्थल पर भेजने 
हेत  सूधचत करना। 
04-भीड़ को हटाकर आस-पास के लोगों को 
स रक्षक्षत स्थान पर भेजना एवुं स रक्षक्षत दरूी से 
घटनास्थल को काडिन करना एवुं यह सारी 
कायिवाही सूझबझू से करना ताकक रेलवे स्टेशन, 
प्लेटफामि पर भगदड़ व अफरा-तफरी की जस्थनत न 
उत्पन्न हो।  

05-लावाररश मटहला व बच्च े की बरामदगी पर 
मानवीय सुंवेदना एवुं मयािदा का परूा ध्यान रखते 
ह ए मटहला प र्लस की सहायता ली जाये। बरामद 
बच्चों व मटहलाओुं को बाल सुंरक्षण व मटहला सेवा 
आश्रम में सम्प्बजन्ित मजजस्टे्रट के समक्ष 
उपजस्थनत की कायिवाही की जाये। बच्च ेको उनके 
माता षपता की तलाश कर स प दि ककया जाये। 
लावाररश मटहला व बच्चे की फोटो ननिािररत ग म 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 बीडीएस  . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



  व्यजक्तयों पर अपलोड ककया जाये। 

06-स्थानीय थाने के थानाध्यक्ष/प्रनतननधि के 
घटनास्थल पर पह ुंचने पर लावाररश वस्त /वाहन को 
जीआरपी थाने के प्रभारी के समक्ष प्रस्त त ककया 
जाये।  

07-यटद लावाररश वस्त  सामान्य है तो अपनी 
स रक्षक्षत अर्भरक्षा में लेकर उसे स्थानीय थाने को 
सौंपना एवुं उसके प्रषवजष्ट रो.आम में कराना। 

08-जीआरपी बल के प्रभारी द्वारा प्रकरण व 
बरामदगी के सम्प्बन्ि में उच्चाधिकाररयों को 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः-  
01- इसप्रकार की सूचना प्राप्त होने पर इसकी 
सूचना सम्प्बजन्ित जनपदीय थाने व प र्लस चौकी 
को दी जायेगी। जनपदीय प र्लस द्वारा 
ननयमान सार सुंटदग्ि व्यजक्त व नकली म द्रा को 
अपने अर्भरक्षा में लेकर ननयमान सार षवधिक 
कायिवाही की जायेगी। सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना 
प्रभारी जनपदीय प र्लस से एटीआर प्राप्त कर 
जीआरपी के उच्चाधिकाररयों को अवगत करायेगे।  

 

    

 एलआईय ू

 

(यटद सुंटदग्ि 
वस्त ओुं की 
षवस्फोटक 
होने की शुंका 
हो) 

  
  

  

 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ड
कैत

ी 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ए

टी
एम

/फै
क्ट्र

ी/म
का

न/
दकु

ान
 व

 अ
न्य

 प
ररस

र 
में 

डकै
ती
  

   हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 
 

PRV की आवश्यकता 
– 02 PRV 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक याबरयों को स रक्षा का आभाष टदलाते ह ए 
टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य हो गा कक जजन 
याबरयों के साथ घटना घटटत ह ई है उनसे सम्प्पकि  
कर घटना व सुंटदग्ि की ह र्लया की जानकारी 
करेंगे तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं सुंटदग्िों के ह र्लया के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

58-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
59-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 डाग स्क्वाड   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   

C-यटद मोबाइल/लैपटाप लूटा गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ड
कैत

ी 

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 र
ोड 

पर
 ड

कैत
ी  

 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

PRV की आवश्यकता 
– 02 PRV 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक याबरयों को स रक्षा का आभाष टदलाते ह ए 
टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक जजन 
याबरयों के साथ घटना घटटत ह ई है उनसे सम्प्पकि  
कर घटना व सुंटदग्ि की ह र्लया की जानकारी 
करेंगे तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं सुंटदग्िों के ह र्लया के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

60-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
61-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 डाग स्क्वाड   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   

C-यटद मोबाइल/लैपटाप लूटा गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 डकै
ती

 

रेल
 मे

 ड
कैत

ी 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

62-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
63-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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 डकै
ती

 

जी
.आ

र.प
ी. 

सकु
गले
हट
र् 

एर
रय

ा मे
 ड

कैत
ी 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। आत्महत्या 
करने वाले व्यजक्त को समझाने का प्रयास करेंगे 
तथा उसको आत्महत्या करने के कारणों केबारे में 
जानकारी करेंगे तथा आने वाले रेलवे स्टेशन पर 
सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि मे 
अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने पर प्रकरण 
सम्प्बजन्ित थाने को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर, कोच 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

64-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
65-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन    

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  सुंख्या व सीट नुंबर तथा पहचान धचन्ह षवर्शष्ट 
धचन्ह एवुं वाहन/टे्रन के जाने की टदशा आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी के समस्त थानों द्वारा 
चेककुं ग जीआऱपी ननयन्रण कक्ष को तथा 
क्षेराधिकारी रेलवे को सूधचत करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचते ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
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क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ी 
जेब
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ी/ट

प्पे
बा
जी

  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना 
स ननजश्चत करेंगे तथा अगले स्टेशन के थाना 
प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक जजन 
याबरयों के साथ घटना घटटत ह ई है उनसे सम्प्पकि  
कर घटना व सुंटदग्ि की ह र्लया की जानकारी 
करेंगे तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी से वाताि कर 
घटना के सम्प्बन्ि में एवुं सुंटदग्िों के ह र्लया के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

66-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
67-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 डाग स्क्वाड   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजजटल एल्बम से 
अपराधियों की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।   

C-यटद मोबाइल/लैपटाप लूटा गया है तो सषविलाुंश 
की मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक 
कायिवाही की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे। 
02-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्ि की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
शीषिक-बी के अन सार कायिवाही की जायेगी।  
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना 
स ननजश्चत करेंगे तथा अगले स्टेशन के थाना 
प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर टे्रन की 
सघन चेककुं ग करायेंगे। यटद कोई सुंटदग्ि वस्त  
पायी जाती है तो उसका ननयमान सार कायिवाही 
करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर टे्रन की 
चेककुं ग करायेंगे। यटद कोई सुंटदग्ि वस्त  पायी  
जाती है तो उसका ननयमान सार षवधिक कायिवाही 
करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

68-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
69-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंचना स ननजश्चत करेंगे तथा उपरोक्त 
शीषिक बी के अन्तगित षवधिक कायिवाही करना 
स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना 
स ननजश्चत करेंगे तथा अगले स्टेशन के थाना 
प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर टे्रन की 
सघन चेककुं ग करायेंगे। यटद कोई सुंटदग्ि वस्त  
पायी जाती है तो उसका ननयमान सार कायिवाही 
करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर टे्रन की 
चेककुं ग करायेंगे। यटद कोई सुंटदग्ि वस्त  पायी  
जाती है तो उसका ननयमान सार षवधिक कायिवाही 
करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

70-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
71-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 बीडीएस/डाग 
स्क्वाड 

 जजलाधिकारी   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे तथा उपरोक्त शीषिक बी के 
अन्तगित षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना 
स ननजश्चत करेंगे तथा अगले स्टेशन के थाना 
प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक जजनके 
साथ घटना घटटत ह ई है यटद पीडड़त बेहोश है तो 
तत्काल धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा, 
पीडड़त के सहयाबरयों से वाताि कर घटना के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी और सुंटदग्ि की 
तलाश करते ह ए आवश्यक षवधिक कायिवाही की 
जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पहंुचने पर थाना प्रभारी 
द्वारा ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी/सहयाबरयों से 
वाताि कर घटना एवुं सुंटदग्ि का ह र्लया इत्याटद के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी। 

B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजीटल एल्बम से 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

72-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
73-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

अपराधियो की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।  

C-अगर मोबाइल/लैपटाप गया है तो सषविलाुंश की 
मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही 
की जायेगी। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे। 
02-यटद पीडड़त बेहोश है तो तत्काल उपचार  हेत  
अस्पताल भेजवाना स ननजश्चत करेंगे। 
03-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्िों की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ज
हर

खुर
ान
ी  

रेल
वे 

स्टे
शन

/ट्र
न 

में 
जह

रखु
रान

ी  
 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक टे्रन को अगले स्टेशन पर रुकवाना 
स ननजश्चत करेंगे तथा अगले स्टेशन के थाना 
प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे।   

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक जजनके 
साथ घटना घटटत ह ई है यटद पीडड़त बेहोश है तो 
तत्काल धचककत्सीय उपचार हेत  भेजा जायेगा, 
पीडड़त के सहयाबरयों से वाताि कर घटना के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी और सुंटदग्ि की 
तलाश करते ह ए आवश्यक षवधिक कायिवाही की 
जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल टे्रन को 
ननकटतम अगले स्टेशन पर जहाुं पर जीआरपी 
थाना/चौकी स्थाषपत है, पर रुकवाना स ननजश्चत 
करेंगे।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचने पर थाना प्रभारी द्वारा 
ननम्प्न कायिवाही की जायेगीः- 
A-थाना प्रभारी द्वारा तत्काल वादी/सहयाबरयों से 
वाताि कर घटना एवुं सुंटदग्ि का ह र्लया इत्याटद के 
सम्प्बन्ि में जानकारी ली जायेगी। 

B-थाना प्रभारी द्वारा उपलब्ि डडजीटल एल्बम से 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

74-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
75-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

अपराधियो की फोटो टदखा कर पहचानवाने का 
प्रयास ककया जायेगा।  

C-अगर मोबाइल/लैपटाप गया है तो सषविलाुंश की 
मदद ली जायेगी तथा आवश्यक षवधिक कायिवाही 
की जायेगी। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे। 
02-यटद पीडड़त बेहोश है तो तत्काल उपचार  हेत  
अस्पताल भेजवाना स ननजश्चत करेंगे। 
03-सीसीटीवी फ टेज में सुंटदग्िों की जानकारी की 
जायेगी तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

76-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
77-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

78-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
79-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

80-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
81-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

82-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
83-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

144 
 

 य
ात
ाय
ात
 ज

ाम
  

जी
आ

रप
ी क्ष

ेत्रा
न्त

र्गत
 ब

ारा
त 

के 
कर

ाण
  

  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

84-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
85-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर जाम से 
ननपटने हेत  शाजन्तपणूि ढुंग से वाताि कर समस्या 
का समािान करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर शाजन्तपणूि 
ढुंग से वाताि कर समस्या का समािान करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंचना 
स ननजश्चत करेंगे उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित 
षवधिक कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

86-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
87-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे कण्ट्रोल 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः-यटद रेलवे 
स्टेशन की घटना, 
जहाुं जीआरपी का 
थाना/चौकी स्थाषपत 
नही है 

 
 
 

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-इस प्रकार की सूचना यटद चलती टे्रन, जजसमें 
स्कोटि चल रहा है, में नश े में बेहोश व्यजक्त के 
सम्प्बन्ि में सूचना प्राप्त होती है तो जीआरपी बल 
द्वारा मौके पर पह ुंच कर व्यजक्त से उसका नाम 
पता (यटद बता पाने की जस्थनत में है तो) एवुं वहाुं 
पर आने का कारण पूुंछना। यटद व्यजक्त से 
पररजनों के षवषय में जानकारी प्राप्त हो जाती है 
तो उन्हे सधूचत करना। 
02-यटद व्यजक्त क छ भी बता पाने की जस्थनत में 
न हो तो उसे टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले 
जीआऱपी रेलवे स्टेशन के थाने को प्राथर्मक 
उपचार हेत  स प दि ककया जाये। सम्प्बजन्ित जीआऱपी 
थाना ऐसे व्यजक्त को प्राथर्मक उपचार प्रदान करते 
ह ए एम्प्ब लेंस से अस्पताल रवाना करना एवुं 
पररजन तथा स्थानीय थाने को सूधचत करना।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-यटद टे्रन में जीआऱपी का स्कोटि नही है तो 
टे्रन के मागि में पड़ने वाले अगले जीआरपी थाने 
को सूधचत ककया जायेगा।  

02-शेष कायिवाही उपरोक्त बबन्द  सुंख्या 02 की 
भाुंनत की जायेगी।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-रेलवे स्टेशन पररसर आटद में नशे में बेहोश 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
88-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन  एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

  
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयनरण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  स्टेशन मास्टर   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

  स्टेशन मास्टर  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

व्यजक्त के सम्प्बन्ि में सूचना प्राप्त होती है तो 
जीआऱपी बल द्वारा मौके पर पह ुंच कर उसका 
नाम पता (यटद बता पाने की जस्थनत में है) एवुं 
वहाुं पर आने का कारण पूुंछना, यटद व्यजक्त से 
पररजनों के बारे में जानकारी प्राप्त हो जाती है तो 
उन्हे सधूचत करना।  

02-शेष कायिवाही उपरोक्त बबन्द  सुंख्या-02 की 
भाुंनत  होगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01- रेलवे स्टेशन पररसर आटद में नशे में बेहोश 
व्यजक्त के सम्प्बन्ि में सूचना प्राप्त होती है तो 
स्थानीय जनपदीय बल द्वारा मौके पर पह ुंच कर 
उसका नाम पता (यटद बता पाने की जस्थनत में है) 
एवुं वहाुं पर आने का कारण पूुंछना, यटद व्यजक्त 
से पररजनों के बारे में जानकारी प्राप्त हो जाती है 
तो उन्हे सधूचत करना। 
02-शेष कायिवाही उपरोक्त बबन्द  सुंख्या-02 की 
भाुंनत  होगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-00 

उ.नन. (प )-00 

म .आ.-00 

आ. (मटहला)-00 

आरक्षी (प )-00 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-00 

उ.नन. (प )- 00 

म .आ.-00 

आ. (मटहला)-00 

आरक्षी (प )-00 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक अगर 
आरोपी अधिकरी/कमिचारी मौके पर मौजदू है तो 
अपने टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक समस्त 
प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर याबरयों से 
घटना के बारे में पूुंछताछ करेंगे। यटद घटना सत्य 
पायी जाती है तो ननयमान सार विैाननक कायिवाही 
करेंगे और यटद आरोपी मौजदू है तो अपनी 
टहरासत में लेकर ननयमान सार विैाननक कायिवाही 
करेंगे।  
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर आस पास मौजदू लोगों से 
पूुंछताछ कर घटना की सत्यता का पता लगायेंगे 
तथा उपरोक्त शीषिक बी के अन्तगित षवधिक 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

89-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
90-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

  स्टेशन मास्टर   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन मास्टर  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

कायिवाही करना स ननजश्चत करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

91-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
92-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
  . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

  . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  

 

होम कण्ट्रोल 



  D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

रेलवे 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

93-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
94-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
  . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

  . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  

 

होम कण्ट्रोल 



  D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

रेलवे 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

95-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
96-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
  . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

  . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  

 

होम कण्ट्रोल 



  D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

रेलवे 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी 
करेंगे तथा यटद अर्भय क्त मौके पर मौजदू है तो 
अपनी टहरासत में लेकर मामले की पूुंछताछ करेंगे। 
तत्पश्चात ननयमान सार विैाननक कायिवाही करेंगे। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

97-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
98-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य   प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

आरपीएफ    प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
  . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

  . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  

 

होम कण्ट्रोल 



  D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

रेलवे 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जनपदीय थाना/ 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन में स्कोटिकर्मियों 
के षवरुद्ध कायिवाही हेत  रुट में पड़ने वाले अगले रेलवे 
स्टेशन जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को सूचना दी 
जायेगी।  

02-जीआऱपी थाना/चौकी प्रभारी इस प्रकार की सूचना 
को रेलवे के स्टेशन मास्टर को अवगत करात े ह ए 
घटनास्थल पर पह ुंच कर जाुंच एवुं पीडड़त व्यजक्तयों 
द्वारा पूुंछताछ कर ननयमान सार कायिवाही करत े ह ए 
उच्चाधिकाररयों को पूरी जस्थनत से अवगत कराया 
जायेगा।  

03-स्कोटि कर्मियों पर पसेै का लेन-देन का आरोप सही 
पाये जाने पर अथवा मौके से स्पष्ट साक्ष्य प्राप्त होने 
पर ननयमान सार जाुंच अधिकारी द्वारा उच्चाधिकाररयों 
को अवगत करात ेह ए उधचत एवुं षवधिक कायिवाही की 
जायेगी तथा इसकी सूचना उच्चाधिकाररयों को एवुं 
जीआरपी कण्ट्रोल रुम को दी जायेगी।  

04-र्शकायतकताि द्वारा यटद स्कोटिकर्मियों के षवरुद्ध 
अर्भयोग पुंजीकृत कराया जाता है तो जीआरपी थाना 
प्रभारी प्र.सू.रर. सम धचत िाराओुं में स्कोटिकर्मियों के 
षवरुद्ध चर्लत एफ.आई.आर. पुंजीकरण की कायिवाही 
अमल में लायी जायेगी।  

 
 
 

  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जनपदीय 
थाना/जी.आर.
पी. थाना 

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी./जनपदीय 

 अजग्नशमन  

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी/ 
जनपदीय   एसआरपी 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
   प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 
 

स्थानीय 
अर्भसूचना 
इकाई 

 DG/ADG RLY 

 DG/ADG RLY 
 

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक यटद 
आरोपी अधिकारी/कमिचारी मौके पर मौजदू है तो 
मामले की पूुंछताछ करेंगे तथा आरोपों की सत्यता 
की जाुंच कराकर तत्पश्चात  ननयमान सार विैाननक 
कायिवाही करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर 
याबरयों से घटना के बारे में जानकारी करेंगे तथा 
यटद घटना सत्य पायी जाती है और यटद आरोपी  
मौजदू है तो अपनी टहरासत में लेकर ननयमान सार 
विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर आस-पास मौजदू लोगों से 
पूुंछताछ कर घटना की सत्यता का पता लगायेंगे 
तथा शीषिक बी में उजल्लणखत ननदेशान सार 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

99-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
100-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

सम्प्बजन्ित 
षवभागाध्यक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
 . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन मास्टर  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



  कायिवाही करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक यटद 
आरोपी अधिकारी/कमिचारी मौके पर मौजदू है तो 
मामले की पूुंछताछ करेंगे तथा आरोपों की सत्यता 
की जाुंच कराकर तत्पश्चात  ननयमान सार विैाननक 
कायिवाही करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर 
याबरयों से घटना के बारे में जानकारी करेंगे तथा 
यटद घटना सत्य पायी जाती है और यटद आरोपी  
मौजदू है तो अपनी टहरासत में लेकर ननयमान सार 
विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर आस-पास मौजदू लोगों से 
पूुंछताछ कर घटना की सत्यता का पता लगायेंगे 
तथा शीषिक बी में उजल्लणखत ननदेशान सार 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

101-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
102-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

सम्प्बजन्ित 
षवभागाध्यक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
 . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन मास्टर  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



  कायिवाही करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त 

जी.आर
.पी. 
बल 
िेजा 
जाना 
है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग चल 
रहा हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य 
होगा कक थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत 
करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक यटद 
आरोपी अधिकारी/कमिचारी मौके पर मौजदू है तो 
मामले की पूुंछताछ करेंगे तथा आरोपों की सत्यता 
की जाुंच कराकर तत्पश्चात  ननयमान सार विैाननक 
कायिवाही करेंगे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
चल रहा हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना 
प्रभारी को सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
समस्त प र्लस बल के साथ मौके पर पह ुंच कर 
याबरयों से घटना के बारे में जानकारी करेंगे तथा 
यटद घटना सत्य पायी जाती है और यटद आरोपी  
मौजदू है तो अपनी टहरासत में लेकर ननयमान सार 
विैाननक कायिवाही करेंगे। 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर आस-पास मौजदू लोगों से 
पूुंछताछ कर घटना की सत्यता का पता लगायेंगे 
तथा शीषिक बी में उजल्लणखत ननदेशान सार 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

103-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक   सीओ जीआरपी 
104-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे  

 
नही  सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े   स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

सम्प्बजन्ित 
षवभागाध्यक्ष 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  
 . प र्लस 

महाननदेशक, उ.प्र. 
 स्टेशन मास्टर 

 होम कण्ट्रोल रेलव े   घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 स्टेशन मास्टर  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



  कायिवाही करेंगे।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचते ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 
ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-उक्त टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत ककया 
जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का यह कतिव्य होगा कक 
पीडड़त व्यजक्त से घटना के सम्प्बन्ि में पूुंछताछ करेंगे 
तथा थाना प्रभारी को घटना के बारे में सूधचत करेंगे। 
02- थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर पह ुंच 
कर पीडड़त व्यजक्त की अपेक्षान सार मदद करेंगे तथा 
ननयमान सार वैिाननक कायिवाही करेंगे।   

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल थाना प्रभारी को 
सूधचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर पह ुंच 
कर पीडड़त व्यजक्त की अपेक्षान सार मदद करेंगे तथा 
ननयमान सार वैिाननक कायिवाही करेंगे।   

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
  थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर पह ुंच 
कर पीडड़त व्यजक्त की अपेक्षान सार मदद करेंगे तथा 
ननयमान सार वैिाननक कायिवाही करेंगे।   

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   जनपदीय कण्ट्रोलरुम के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थनाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत करात े ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंचत े ही 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।  
  

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

105-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक    

स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
106-  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 
 

नही  सामान्य  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  स्टेशन मास्टर  

 होम कण्ट्रोल रेलव े

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 
ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

157 
 

 ज
ीआ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

ट्रन
 म

ें म
हह
ला
 क

ोच
/वव

कल
ांर्
 क

ोच
/आ

रक्षक्ष
त 

को
च 

में 
अन

धि
कृत

 य
ाबत्र

यों
 

का
 प्र

वेश
  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्बस्न्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देत े ही 
नजदीकी जीआरपी थाने/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02- सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
अनधिकृत याबरयों को सम्प्बजन्ित कोच से हटायेंगे।  

03-नजदीकी जीआरपी/जनपदीय थाने द्वारा टे्रन में बैठे 
अनधिकृत व्यजक्त को उतार कर उसे अन्य कोच में भेजा 
जायेगा। 
04-जीआरपी/जनपदीय थाना द्वारा टे्रन में ड्य टीरत 
टीटीई से अनधिकृत रुप से यारा कर रहे व्यजक्तयों का 
ज मािना कराया जायेगा। 
05-मटहला उ.नन./आरक्षी को घटनास्थल पर पह ुंचने हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को सधूचत 
करना। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होत ेही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया जायेगा एवुं 
घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके उपरान्त 
शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 05 की 
कायिवाही की जायेगी।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को सूधचत 
ककया जायेगा। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

107-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक    

स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
108-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन  एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 
 

नही   सामान्य  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

यातायात 
प र्लस 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  रेलवे षवभाग 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  स्टेशन मास्टर  

  होम कण्ट्रोल रेलव े



02-जीआऱपी थाना/चौकी प्रभारी द्वारा तत्काल टे्रन को 
अटेण्ड ककया  जायेगा। 
03-उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 
से 05 की कायिवाही की जायेगी। 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचना कताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचत ेही कायिवाही शीषिक-ए के बबन्द  
02 से 05 तक की कायिवाही की जायेगी।  
  

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 
ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

158 
 

 ज
ीआ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

ट्रन
/रेल

वे 
स्टे

शन
 प

र 
या
त्री 

का
 स

ाम
ान
 छू

ट 
जा

ना
  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-0 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा यारी के छूटे के 
सामान के रुंग, आकार, माडल इत्याटद की जानकारी 
प्राप्त की जायेगी। सूचना टे्रन के मागि के अगले जीआऱपी 
थाने/चौकी बल को सधूचत ककया जायेगा।  

02- सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर छूटे 
लगेज को प्राप्त करेंगे।   

03-स्कोटिकमी द्वारा छूटे लगेज को प्राप्त करके टे्रन के 
मागि के अगले जीआरपी थाना/चौकी हस्तान्तररत कर 
टदया जायेगा और सूचना ननयन्रण कक्ष को नोट करा दी 
जायेगी।  

04-पीडड़त को इस बात की भी जानकारी दी जायेगी कक 
यटद उसके यारा समाप्त होने के उपरान्त लगेज प्राप्त 
होता है तो ककस प्रकार प्राप्त कर सकें गे।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होत ेही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करत े ह ए सामान की स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके 
उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 04 की 
कायिवाही की जायेगी।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को सूधचत 
ककया जायेगा। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

109-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक    

स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
110-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन  एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 
 

नही   सामान्य  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

यातायात 
प र्लस 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  रेलवे षवभाग 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  

 . प र्लस 
महाननदेशक, उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  स्टेशन मास्टर  

  होम कण्ट्रोल रेलव े



02-जीआऱपी थाना/चौकी कमिचारी द्वारा तत्काल टे्रन को 
अटेण्ड ककया  जायेगा। 
03-याबरयों से छूटे लगेज के रुंग आकार, माडल इत्याटद 
की जानकारी प्राप्त कर स्टेशन पर उद्घोषणा की 
जायेगी।  

04-उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 
से 04 की कायिवाही की जायेगी। 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचत ेही कायिवाही शीषिक-ए के बबन्द  
02 से 04 तक की कायिवाही की जायेगी।  
  

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 
ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ज
ीआ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

ट्रन
/रेल

वे 
स्टे

शन
 प

र 
ला
वा
ररश

/स
हंद
ग्ि

 स
ाम
ान
 क

ा प
ाय
ा ज

ान
ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआऱपी थाना/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02- सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
लगेज के रुंग, आकार माडल इत्याटद की जानकारी प्राप्त 
करेंगे।   

03-स्कोटिकमी द्वारा सुंटदग्ि लगेज के वाररस को खोजने 
का प्रयास ककया जायेगा।  

04-ननकटतम जनपदीय प र्लस को सूचना अग्रसाररत की 
जायेगी।  

05-बीडीडीएस टीम द्वारा लगेज की जाुंच करायी जायेगी।  

06-घटनास्थल को यलो टेप से स रक्षक्षत ककया जायेगा।  

07-सम्प्पूणि टे्रन की जाुंच की जायेगी।  

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होत ेही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करत े ह ए सामान की स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके 
उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-02 से 07 की 
कायिवाही की जायेगी।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को सूधचत 
ककया जायेगा। 
02- उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02 से 07 की कायिवाही की जायेगी। 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

111-  
  

सी.ओ. जीआरपी   फोरेंर्सक    

स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
112-  

  
एसआरपी   अजग्नशमन   एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 
 

नही  सामान्य  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

  
 

यातायात 
प र्लस 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  रेलवे षवभाग 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  बीडीएस/डाग 
स्क्वाड 

 . प र्लस 
महाननदेशक, उ.प्र. 

  पीएसी 

  एलआईय ू
 स्टेशन मास्टर  स्टेशन मास्टर  

  होम कण्ट्रोल रेलव े

  आऱपीएफ कण्ट्रोल 



 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचत ेही कायिवाही शीषिक-ए के बबन्द  
02 से 07 तक की कायिवाही की जायेगी।  
  

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल 
की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही (जी.आर.पी. 
में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. थाना/चौकी बल 
ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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 ज
ीआ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

ट्रन
/रेल

वे 
स्टे

शन
 प

र 
मह

हल
ा स

े छे
ड़छ

ाड़ 
सम्

बस्
न्ि

त 
घट

ना
यें 

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी जीआरपी  

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार 
(जहां जीआऱपी 
थाना/चौकी स्थावपत 
नही है) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-01 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित टे्रन के स्कोटि द्वारा सूचना देते ही 
नजदीकी जीआऱपी थाना/चौकी बल को भेजा जायेगा।  

02- सम्प्बजन्ित स्कोटिकमी घटनास्थल पर पह ुंच कर 
पीडड़त बार्लका/मटहला एवुं अर्भय क्त को अपनी अर्भरक्षा 
में लेगा।   

03-जीआरपी थाने द्वारा बार्लका/मटहला/अर्भय क्त/घटना 
स्थल एवुं अन्य कृत्य की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया 
जायाग।  

4-जीआरपी/स्थानीय थाने के प्रभारी द्वारा घटनास्थल पर 
पह ुंच कर बार्लका/मटहला को स रक्षक्षत अर्भरक्षा में रखना 
तथा बार्लका के साथ नम्र व्यवहार करना तथा उसे रक्षा 
का एहसास कराना एवुं दोषी व्यजक्त को टहरासत में 
लेना।  

05-जीआरपी थाना/स्थानीय थाने द्वारा घटनास्थल पर 
उपलब्ि साक्ष्यों आटद को यलो टेप से स रक्षक्षत ककया 
जाना।   

06-फोरेंर्सक षवशेषज्ञों द्वारा कफुंगर षप्रण्ट, फूट षप्रट का 
नमनूा एकर करेंगे।   

07-बच्चे/मटहला को षवश्वास में लेकर उसके माता षपता 
व अर्भभावक के षवषय में जानकारी कर यथासुंभव 
सूधचत करने का प्रयास करना।  

08-मटहला उ.नन./आरक्षी को घटनास्थल पर पह ुंचने हेत  
जनपद ननयन्रण कक्ष एवुं स्थानीय थाने को सधूचत 
करना। 
09-स्थानीय थाने के प्रभारी एवुं क्षेराधिकारी को घटना से 
सुंज्ञाननत ककया जायेगा।  

10-एनजीओ को सूधचत करना  

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

113-  
  

सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक    

स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
114-  

 
एसआरपी  अजग्नशमन  एसआरपी 

 प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नामअुंककत 

 करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे   घटना 

स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 
 

नही   सामान्य  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

यातायात 
प र्लस 

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 रेलवे षवभाग 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

 . प र्लस 
महाननदेशक, उ.प्र. 

 स्टेशन मास्टर  स्टेशन मास्टर  

  होम कण्ट्रोल रेलव े

 आऱपीएफ कण्ट्रोल 



B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होत ेही टे्रन के मागि में पड़ने वाले थाना 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करत े ह ए सामान की स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की जानकारी प्राप्त की जायेगी। उसके 
उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-03 से 10 की 
कायिवाही की जायेगी।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को सूधचत 
ककया जायेगा। 
02- उसके उपरान्त शीषिक ए में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-
02 से 10 की कायिवाही की जायेगी। 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहां जीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-घटना की सूचना जनपद ननयन्रण कक्ष के माध्यम 
से नजदीकी जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया 
जायेगा। जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना 
प्राप्त होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  

02-घटनास्थल पर पह ुंचत ेही कायिवाही शीषिक-ए के बबन्द  
02 से 10 तक की कायिवाही की जायेगी।  
  

  होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

नोटः- यटद घटना ऐसे 
स्थान पर होती है, 
जहाुं जीआऱपी 
थाना/चौकी का प र्लस 
बल तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं जनपदीय 
प र्लस की सहायता की 
आवश्यकता होगी।  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सधूचत ककया जायेगा तथा चल रहे 
स्कोटि का कतिव्य होगा कक षववाद का पता चलत ेही 
सीट को लेकर षववाद कर रहे दोनो पक्षों को समझात े
ह ए शान्त करने का प्रयास करेगा तथा ररजवि कोच में 
षववाद की जस्थनत में टीटीई की सहायता से सीट 
आरक्षक्षत कराने वाले व्यजक्त को सीट उपलब्ि 
करायेगा एवुं यटद षववाद जनरल कोच में है तो एक 
पक्ष को पररजस्थनत के अन सार दसूरे जनरल कोच में 
भेजने का प्रयास करेगा।  

   षववाद में गुंभीरता की जस्थनत होने पर दोनो पक्षों 
को अपनी टहरासत में लेगा तथा टे्रन के मागि में पड़ने 
वाले अगले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया 
जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने 
पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 05 की 
भाुंनत की जायेंगी। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
घटना की सचूना प्राप्त होते ही स्थानीय थाना/चौकी 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से उससे नम्र 
व्यवहार करते ह ए सामान की स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की पूणि जानकारी प्राप्त की 
जायेगी।  एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन 
पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगी।  

01-टे्रन के रेलवे स्टेशन पर पह ुंचत े ही घटनास्थल 
वाले कोच में पह ुंच कर यटद स्थानीय थाना/चौकी के 
प्रभारी द्वारा यह पाया जाता है कक षववाद का स्तर 
गुंभीर एवुं ककसी अफराि का होना नही पाया जाता है 
तो कारण का ननवारण कर दोनो पक्षों की सुंत जष्ट के 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलव े प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 



 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

उपरान्त प्रकरण को उसी स्तर पर समाप्त कर 
एटीआर (एक्शन टेककुंग ररपोटि) जजसमें घटना का  
षववरण एवुं पक्षों का नाम पता, सम्प्पकि  नुंबर एवुं 
ननदान के बारे में अुंककत होगा। ननयन्रण कक्ष को 
अवगत करा टदया जायेगा।  

02-यटद षववाद का स्तर अपराि घटटत होने तक का 
हो तो दोनो पक्षों को प र्लस कर्मियों के सहयोग से 
टहरासत में लेकर स्थानीय थाने पर ले जाकर प्रकरण 
में आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट, 
फायररुंग, िारदार हधथयार का उपयोग, लाठी डण्डा 
आटद आलाक न्द का प्रयोग ह आ हो तो स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा प र्लस कर्मियों के सहयोग से 
दोन पक्षों के घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक 
उपचार प्रदान करत े ह ए एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
पह ुंचाना। एम्प्ब लेंस उपलब्ि न होने की दशा में स्वयुं 
घार्लों को अस्पताल पह ुंचाना। 
04-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल हेत  
जीआरपी/जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना 
एवुं क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना तथा 
मतृ्य  की दशा में शव एवुं घटनास्थल को यलो टेप से 
स रक्षक्षत करना।  

05-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल, 
घायल. घटना में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एव समस्त 
कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया 
जायेगा तथा मतृ्य  की दशा में शव, घायल एवुं 
अर्भय क्त आटद के सम्प्बन्ि में आवश्यक कायिवाही 
करना।   

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ंजीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा घटनास्थल पर 
पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक बी में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-02 से 05 की भाुंनत की जायेगी की 
जायेगी। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी 
जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया जायेगा। 

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  

  

  

  

  

  

 

         



जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त 
होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल 
पर पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक-बी के बबन्द  
02 से 05 की भाुंनत कायिवाही की जायेगी।  
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सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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ट्रन
 के
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न्न

रो 
द्व

ारा
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स ूल
ी  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

नोटः- यटद घटना ऐसे 
स्थान पर होती है, 
जहाुं जीआऱपी 
थाना/चौकी का प र्लस 
बल तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं जनपदीय 
प र्लस की सहायता की 
आवश्यकता होगी।  

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सधूचत ककया जायेगा तथा चल रहे 
स्कोटि का कतिव्य होगा कक पीडड़त को स रक्षा का बोि 
करात ेह ए वसलूी कर रहे ककन्नरों को यटद मौजूद हैं 
तो उसे अपने टहरासत में लेगा तथा टे्रन के मागि में 
पड़ने वाले जीआरपी थाना/चौकी प्रभारी को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा टे्रन के पह ुंचने पर 
प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को स प दि कर टदया 
जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने 
पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 से 06 की 
भाुंनत की जायेंगी। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होत े ही स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करते ह ए सामान की स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना की पूणि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे 
स्टेशन पर पह ुंचत े ही ननम्प्नान सार कायिवाही की 
जायेगी।  

01-घटनास्थल पर पह ुंचने पर यटद स्थानीय 
थाना/चौकी के प्रभारी द्वारा षववाद का स्तर मामूली 
पाया जाता है तो कारण का ननवारण करना एवुं 
यथासुंभव प्रकरण को मौके पर ही समाप्त करा देना।  

02-थाना/चौकी प्रभारी द्वारा यटद षववाद का स्तर 
अपराि घटटत होने तक का पाया जाता है तो दोनो 
पक्षों को प र्लस कर्मियों के सहयोग से टहरासत में 
लेकर स्थानीय थाने पर ले जाकर प्रकरण में आवश्यक 
षवधिक कायिवाही करना।  

03-यटद षववाद का रुप गुंभीर हो तथा मार पीट, 
फायररुंग, िारदार हधथयार का उपयोग, लाठी डण्डा 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही   सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 



 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

आटद आलाक न्द का प्रयोग ह आ हो तो स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा प र्लस कर्मियों के सहयोग से 
दोन पक्षों के घायलों को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक 
उपचार प्रदान करत े ह ए एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
पह ुंचाना।  

04- स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा घटनास्थल, 
घायल. घटना में सजम्प्मर्लत व्यजक्तयों एव समस्त 
कृत कायिवाही की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत ककया 
जायेगा 
05-मौके की जस्थनत का सही आकलन कर 
आवश्यकतान रुप अनतररक्त प र्लस बल हेत  जीआरपी/ 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष को सूधचत करना एवुं 
क्षेराधिकारी को घटना से अवगत कराना तथा यटद 
घटना में मटहला सजम्प्मर्लत हो तो मटहला 
उ.नन/आरक्षी को मौके पर पह ुंचने हेत  सधूचत करना।  

06-स्थानीय थाना/चौकी प्रभारी द्वारा अन्य 
प र्लसकर्मियों के सहयोग से मतृ्य  की दशा में शव 
घटनास्थल एवुं साक्ष्यों को यलो टेप से स रक्षक्षत करना 
तथा घायलों/मतृकों के सामान आटद को अपने कब्जे 
में लेकर आवश्यक षवधिक कायिवाही करना।  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ंजीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा घटनास्थल पर 
पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक बी में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-01 से 06 की भाुंनत की जायेगी की 
जायेगी। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी 
जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया जायेगा। 
जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त 
होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल 
पर पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक-बी के बबन्द  
01 से 06 की भाुंनत कायिवाही की जायेगी।  
  

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-02 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

नोटः- यटद घटना ऐसे 
स्थान पर होती है, 
जहाुं जीआऱपी 
थाना/चौकी का प र्लस 
बल तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं जनपदीय 
प र्लस की सहायता की 
आवश्यकता होगी।  

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सधूचत ककया जायेगा तथा चल रहे 
स्कोटि का कतिव्य होगा कक पीडड़त को स रक्षा का बोि 
करात े ह ए अगले आने वाले जीआरपी थाना/चौकी 
प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेगा तथा 
फ्रस्ट एड प्रदान ककया जायेगा। टीटीई से सम्प्पपकि  कर 
यटद टे्रन में डाक्टर मौजूद है तो पीडड़त को 
धचककत्सीय सहायता उपलब्ि करायी जायेगी तथा टे्रन 
के मागि में पड़ने वाले सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को 
प्रकरण स प दि कर टदया जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी को प्राप्त होने पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी 
प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं शीषिक बी में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-01 की भाुंनत की जायेंगी। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होत े ही स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की पूणि जानकारी प्राप्त की जायेगी 
एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर 
पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगी।  

01-स्थानीय थाने का थाना/चौकी प्रभारी द्वारा मौके 
पर पह ुंच कर पीडड़त को स रक्षा का एहसास टदलाना, 
पीडड़त से उसके पररजन का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर 
उन्हे सूधचत करना। पीडड़त को प्रर्शक्षणान रुप प्राथर्मक 
धचककत्सा उपलब्ि कराकर एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
रवाना करना एवुं क्षेराधिकारी रेलवे को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत कराना एवुं अन्य कृत कायिवाही 
की वीडडयोग्राफी कर स रक्षक्षत करना।   

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल   



रेलवे 
 
 

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ंजीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा घटनास्थल पर 
पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक बी में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-01 की भाुंनत की जायेगी की जायेगी। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी 
जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया जायेगा। 
जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त 
होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल 
पर पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक-बी के बबन्द  
01 की भाुंनत कायिवाही की जायेगी।  
  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 

 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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व 

पी
ड़ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)-1 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-0 

आ. (मटहला)-02 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 
 

 

नोटः- यटद घटना ऐसे 
स्थान पर होती है, 
जहाुं जीआऱपी 
थाना/चौकी का प र्लस 
बल तत्काल नही पह ुंच 
सकता, वहाुं जनपदीय 
प र्लस की सहायता की 
आवश्यकता होगी।  

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर उस टे्रन में चल रहे 
स्कोटि को तत्काल सधूचत ककया जायेगा तथा चल रहे 
स्कोटि का कतिव्य होगा कक टीटीई से सम्प्पकि  कर यटद 
टे्रन में धचककत्सक मौजूद है तो पीडड़ता को धचककत्सीय 
सहायता उपलब्ि करायी जायेगी तथा अगले टे्रन के 
मागि में पड़ने वाले सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्रकरण 
के सम्प्बन्ि में अवगत कराते ह ए सम्प्बजन्ित 
थाना/चौकी पर पह ुंचत े ही प्रकरण स प दि कर टदया 
जायेगा। प्रकरण सम्प्बजन्ित थाना/चौकी को प्राप्त होने 
पर सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी समस्त कायिवाटहयाुं 
शीषिक बी में उजल्लणखत बबन्द  सुं0-01 की भाुंनत की 
जायेंगी। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होत े ही स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं घटना की पूणि जानकारी प्राप्त की जायेगी 
एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर 
पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही की जायेगी।  

01-स्थानीय थाने का थाना/चौकी प्रभारी द्वारा मटहला 
उ.नन./आरक्षी एवुं अन्य कर्मियों के साथ मौके पर 
पह ुंच कर पीडड़ता को स रक्षा का एहसास टदलाना, 
पीडड़ता से उसके पररजन का मोबाइल नुंबर प्राप्त कर 
उन्हे सूधचत करना। पीडड़ता को एम्प्ब लेंस से अस्पताल 
रवाना करना एवुं क्षेराधिकारी रेलवे को घटना के 
सम्प्बन्ि में अवगत कराना। 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ंजीआरपी 
थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय 
थाना/चौकी प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 रेलवे 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 



 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

सम्प्पकि  कर उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का 
बोि कराया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी तथा घटनास्थल पर 
पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक बी में उजल्लणखत 
बबन्द  सुं0-01 की भाुंनत की जायेगी की जायेगी। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
घटना की सूचना प्राप्त होने पर तत्काल सम्प्बजन्ित 
जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से नजदीकी 
जनपदीय थाना/चौकी को सधूचत ककया जायेगा। 
जनपदीय थाना/चौकी प र्लस बल द्वारा सूचना प्राप्त 
होने पर जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कर 
उससे नम्र व्यवहार करत ेह ए स रक्षा का बोि कराया 
जायेगा एवुं जनपदीय थाना/चौकी प्रभारी के घटनास्थल 
पर पह ुंचत े ही समस्त कायिवाही शीषिक-बी के बबन्द  
01 की भाुंनत कायिवाही की जायेगी।  
  

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े
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क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ने 
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ूचन
ा  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 

PRV की आवश्यकता 
– 02 PRV 

 
 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर सम धचत स रक्षा उपकरण 
के साथ जीआरपी बल को तत्काल घटनास्थल पर 
पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी। 
02-घटनास्थल पर एकबरत जन समूह व्यजक्तयों 
की अन माननत सुंख्या व उनकी मनोदशा के साथ 
ही घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता का आकलन 
करते ह ए जस्थनत को ननयन्रण करने हेत  सुंयर्मत 
रुप से िरना दे रहे समहू के म ख्य लीडर व 
व्यजक्त को समझाने ब झाने के साथ ही जस्थनत की 
स्पष्ट एवुं पणूि सूचना उच्चाधिकाररयों को तत्काल 
दी जाये साथ ही जस्थनत की गुंभीरता के अन सार 
जनपदीय प र्लस के ननयन्रण कक्ष को भी अवगत 
कराया जाये।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन, एम्प्ब लेंस, 
अजग्नशमन वाहन आटद की सहायता उपलब्ि 
कराये जाने हेत  जीआरपी थाना/क्षेराधिकारी व सभी 
उच्चाधिकारीगण के साथ ही स्थानीय जनपदीय 
प र्लस थाने को भी दी जाये।  

04-जीआरपी थाना प्रभारी मौके पर पह ुंच कर 
समस्या को लेकर िरना दे रहे व्यजक्तयों से 
कारणों व उनकी माुंगों की जानकारी कर उसके 
समािान का साुंत्वना देते ह ए तत्काल सम्प्बजन्ित 
उच्चाधिकाररयों की उन माुंगों के बारे में सूधचत 
करना। 

05-जीआरपी प्रभारी द्वारा मौके पर सझूबझू का 
पररचय देते ह ए अपने क शल नेततृ्व में रेलवे टै्रक 
को खाली कराये जाने का अन रोि कर रेल 
यातायात स चारु कराने का प्रयास ककया जाये।  

06-जीआरपी प्रभारी द्वारा रेलवे टै्रक को खाली 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

  फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

  अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरप/ 
आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जनपदीय 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 



 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

कराने का प्रयास ककया जाये। िरना देने वाले 
व्यजक्तयों द्वारा षवरुद्ध कायि ककये जाने पर उन्हे 
अर्भरक्षा में र्लये जाने हेत  षवधिक कायिवाही करते 
ह ए रेलवे टै्रक को खाली कराया जाये।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को तत्काल सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्द ओुं के अन सार 
कायिवाही अमल मे लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

04-स्थानीय थाने द्वारा प्रभारी के ननदेशन में 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी एवुं जनपद के प्रभारी 
प र्लस अिीक्षक के आदेश के उपरान्त ही 
घटनास्थल से म क्त होंगे।  

 

 
 
 

  

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  

  

  

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 
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का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी का 
नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-10 

 

PRV की आवश्यकता 
– 02 PRV 

 एम्प्ब लेंस A-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-सूचना प्राप्त होने पर सम धचत स रक्षा उपकरण 
के साथ जीआरपी बल को तत्काल घटनास्थल पर 
पह ुंचने की कायिवाही की जायेगी। 
02-घटनास्थल पर एकबरत जन समूह व्यजक्तयों 
की अन माननत सुंख्या व उनकी मनोदशा के साथ 
ही घटनास्थल की जस्थनत व गुंभीरता का आकलन 
करते ह ए जस्थनत को ननयन्रण करने हेत  सुंयर्मत 
रुप से िरना दे रहे समहू के म ख्य लीडर व 
व्यजक्त को समझाने ब झाने के साथ ही जस्थनत की 
स्पष्ट एवुं पणूि सूचना उच्चाधिकाररयों को तत्काल 
दी जाये साथ ही जस्थनत की गुंभीरता के अन सार 
जनपदीय प र्लस के ननयन्रण कक्ष को भी अवगत 
कराया जाये।  

03-अनतररक्त प र्लस बल, वाहन, एम्प्ब लेंस, 
अजग्नशमन वाहन आटद की सहायता उपलब्ि 
कराये जाने हेत  जीआरपी थाना/क्षेराधिकारी व सभी 
उच्चाधिकारीगण के साथ ही स्थानीय जनपदीय 
प र्लस थाने को भी दी जाये।  

04-जीआरपी थाना प्रभारी मौके पर पह ुंच कर 
समस्या को लेकर िरना दे रहे व्यजक्तयों से 
कारणों व उनकी माुंगों की जानकारी कर उसके 
समािान का साुंत्वना देते ह ए तत्काल सम्प्बजन्ित 
उच्चाधिकाररयों की उन माुंगों के बारे में सूधचत 
करना। 

05-जीआरपी प्रभारी द्वारा मौके पर सझूबझू का 
पररचय देते ह ए अपने क शल नेततृ्व में रेलवे टै्रक 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस 

महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरप/ 
आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल   



रेलवे 
 
 

को खाली कराये जाने का अन रोि कर रेल 
यातायात स चारु कराने का प्रयास ककया जाये।  

06-जीआरपी प्रभारी द्वारा रेलवे टै्रक को खाली 
कराने का प्रयास ककया जाये। िरना देने वाले 
व्यजक्तयों द्वारा षवरुद्ध कायि ककये जाने पर उन्हे 
अर्भरक्षा में र्लये जाने हेत  षवधिक कायिवाही करते 
ह ए रेलवे टै्रक को खाली कराया जाये।  

B-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
01-जनपद के ननयन्रण कक्ष को तत्काल सूधचत 
ककया जाये। पास के जस्थत जीआरपी थाने/चौकी व 
क्षेराधिकारी को सूधचत ककया जाये।  

02-मौके पर उपजस्थत जनपदीय प र्लस बल द्वारा 
बबन्द  सुं0-ए में उजल्लणखत बबन्द ओुं के अन सार 
कायिवाही अमल मे लायी जाये।  

03-सम्प्बजन्ित जीआरपी थाना/चौकी द्वारा 
जनपदीय प र्लस द्वारा की गयी कायिवाही व घटना 
की एटीआर प्राप्त कर जीआरपी के उच्चाधिकाररयों 
को वस्त जस्थनत से अवगत कराया जायेगा।  

04-स्थानीय थाने द्वारा प्रभारी के ननदेशन में 
एटीआर पे्रषषत की जायेगी एवुं जनपद के प्रभारी 
प र्लस अिीक्षक के आदेश के उपरान्त ही 
घटनास्थल से म क्त होंगे।  

 

 
 
 

  

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर 

 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े

  

  

  

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी 
प्रकृ

तत
 

जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जी
आ
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न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
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ट्रन
 प

र 
पथ

राव
 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-08 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-08 

 

PRV की आवश्यकता 
– 02 PRV 

 
 

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
01-उस टे्रन मे चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा 
कक घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के 
बारे में सम्प्पणूि जानकारी प्राप्त करेंगे। अगले आने 
वाले रेलव ेस्टेशन पर सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को 
घटना के सम्प्बन्ि मे अवगत करायेंगे तथा 
जनपदीय प र्लस कण्ट्रोल रुम को सचूना देंगे तथा 
वररष्ठ अधिकाररयों को सूचना दी जायेगी।   

B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना/चौकी प्रभारी 
द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया  
जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं टे्रन से सम्प्बजन्ित थाने के 
रेलवे स्टेशन पर पह ुंचते ही ननम्प्नान सार कायिवाही 
की जायेगीः- 
01-स्थानीय थाने के थाना प्रभारी घटनास्थल पर  
पह ुंच कर घटना में टे्रन का नाम व नुंबर आटद की 
जानकारी कर जीआऱपी ननयन्रण कक्ष के साथ 
साथ जनपदीय प र्लस ननयन्रण कक्ष को तथा 
जनपदीय प र्लस के उच्चाधिकाररयों के साथ ही 
प र्लस अिीक्षक रेलवे को सूधचत ककया जायेगा।   

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही जीआरपी 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 
 

नही  सामान्य   सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना 
पर जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
  एसआरपी 

   प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

  अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

  प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

   प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 जीआरप/ 
आरपीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

  प र्लस 
महाननदेशक/अ
पर प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 
 

 एटीएस 

 बीडीएस 
 प र्लस महा 

ननदेशक, उ.प्र. 
  

 प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.  होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 एलआईय ू

 स्टेशन 
मास्टर/मैनेजर  जजलाधिका



 स्टेशन मास्टर 

/मैनेजर 

री 
ननयन्रण 
कक्ष 

कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोल रुम 
को सूधचत ककया जायेगा, जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी का प र्लस बल घटनास्थल 
पर शीघ्र आवश्यक षवधिक कायिवाही कर सके।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 अस्पताल 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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168 

 

जी
आ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

    

डड
 रेल

वे 
स्टे

शन
 के

 ब
ुककं

र् 
वव
ण्ट

ो प
र 
हट
कट

 ले
ने 

में 
ला

इन
 अ

थव
ा त

त्क
ाल

 ब
ुककं

र् 
में 

दल
ाल
ों क

ा प्र
वेश

  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई हो तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा हैैः- 
B-यहद टे्रन स्कोटग नही चल रहा हैैः- 
C-यहद घटना रेलवे स्टेशन पररसर की है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
ककया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचत ेही टटकट 
षवण्डो पर खड़ ेदलालों को टहरासत में लेकर पूुंछताछ 
करत ेह ए वैिाननक कायिवाही की जायेगी।   

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआऱपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
    घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआऱपी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण कक्ष 
को सधूचत ककया जायेग। प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष 
सूचनाकताि से सम्प्पकि  ककया जायेगा व सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर टटकट षवण्डो पर खड़ े दलालों को 
टहरासत में लेकर पूुंछताछ करते ह ए वैिाननक 
कायिवाही करेंगे।  
 

  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी. 

 अजग्नशमन  

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
 

  एसआरपी 
 अन्य, यटद 

कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 
 

  प र्लस 
महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलव े

 प र्लस 
महाननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक रेलव े

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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जी
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ारक
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वा
रा 

अप
राि

  

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी  

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

नोटः- यटद घटना 
ऐसे स्थान पर होती 
है जहाुं जीआरपी 
थाना/चौकी का 
प र्लस बल तत्काल 
नही पह ुंच सकता, 
वहाुं  जनपदीय 
प र्लस की सहायता 
की आवश्यकता 
होगी। 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई हो तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा हैैः- 
   उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सधूचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
घटनास्थल पर तत्काल पह ुंच कर घटना के बारे में 
सम्प्पूणि जानकारी प्राप्त करेंगे तथा उपद्रव  करने वाले 
एमएसटी िारकों को अपने कब्ज ेमे लेकर आने वाले 
रेलवे स्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना  प्रभारी को घटना 
के सम्प्बन्ि में अवगत करायेंगे तथा टे्रन के पह ुंचने 
पर प्रकरण सम्प्बजन्ित थाने को धगरफ्तार ककये गये 
एमएसटी िारकों को स प दि कर टदया जायेगा।  

B-यहद टे्रन स्कोटग नही चल रहा हैैः- 
   घटना की सूचना  प्राप्त होने पर टे्रन के अगले 
स्टापेज स्टेशन से सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को जररए 
दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  कराया जायेगा एवुं 
घटना के षवषय में पूणि जानकारी प्राप्त की जायेगी 
एवुं टे्रन के सम्प्बजन्ित थाने के रेलवे स्टेशन पर 
पह ुंचते ही वैिाननक कायिवाही की जायेगी।  

C-यहद घटना रेलवे स्टेशन पररसर की है तोैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर स्थानीय थाने के 
प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से सम्प्पकि  
ककया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पूणि जानकारी 
प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर पह ुंचत े ही 
समस्त कायिवाही की जायेगी।   

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी.  

 फोरेंर्सक 

 नही   सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी. 

 अजग्नशमन  

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 
 

  प र्लस 
महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलव े

 प र्लस 
महाननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक रेलव े



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआऱपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
    घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआऱपी 
ननयन्रण कक्ष के माध्यम से जनपदीय ननयन्रण कक्ष 
को सधूचत ककया जायेग, जजससे सम्प्बजन्ित जनपदीय 
थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर शीघ्र पह ुंच 
कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर सके।  

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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जी
आ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

    

डड
 

प ुरु
ष/
मह

हल
ा क

ी अ
वैि

 त
स्क

री 
  

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)-1 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं  

नही   

 

 
 

उ.नन.(मटहला)-1 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि को तत्काल सूधचत 
ककया जायेगा तथा चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
अगले आने वाले रेलवे स्टेशन के सम्प्बजन्ित थाना  
प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में अवगत करायेंगे। 
02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर 
पह ुंच कर पीडड़त से वाताि कर जानकारी करेंगे तथा 
अगर सत्यता पायी जाती है तो त रन्त आरोपी को 
टहरासत में लेकर ननयमान सार वैिाननक कायिवाही 
करेंगे। 
B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को सधूचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर 
पह ुंच कर पीडड़त से वाताि कर जानकारी करेंगे तथा 
अगर सत्यता पायी जाती है तो त रन्त आरोपी को 
टहरासत में लेकर ननयमान सार वैिाननक कायिवाही 
करेंगे। 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर पीडड़त से वाताि कर जानकारी 
करेंगे तथा अगर सत्यता पायी जाती है तो तत्काल 
आरोपी को टहरासत में लेकर ननयमान सार वैिाननक 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी 

 अजग्नशमन  

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 प र्लस 
महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलव े

 प र्लस 
महाननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक रेलव े

 
 

रेलवे कण्ट्रोल 

 जजलाधिकारी 
ननयन्रण 



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

कक्ष कायिवाही करेंगे। 
D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआऱपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
  जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थानाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत करात े ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंच कर 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।   

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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जी
आ

रप
ी अ

न्त
र्गत

 अ
न्य

 आ
कस्

स्म
कत

ाय
ें  

 

    

डड
 

चैन
 प

ुलल
र् 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

 एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक 
तत्काल यह जानकारी करे कक ककस कारण से चेन 
प र्ल ुंग की गयी है तथा अगले आने वाले रेलवे स्टेशन 
के सम्प्बजन्ित थाना प्रभारी को घटना के सम्प्बन्ि में 
सूधचत करेंगे। 
02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक चेन प र्ल ुंग 
के कारणों को जानकर अगर चेन प र्ल ुंग अन धचत की 
गयी है तो आरोपी को टहरासत में लेकर ननयमान सार 
वैिाननक कायिवाही करेंगे।   

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को सधूचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर 
पह ुंच कर चेन प र्ल ुंग के कराणों को जानकर यटद चेन 
प र्ल ुंग अन धचत की गयी है तो आरोपी को टहरासत में 
लेकर ननयमान सार वैिानक कायिवाही  

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक मौके पर 
पह ुंच कर चेन प र्ल ुंग के कराणों को जानकर यटद चेन 
प र्ल ुंग अन धचत की गयी है तो आरोपी को टहरासत में 
लेकर ननयमान सार वैिानक कायिवाही 
 D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी 

 अजग्नशमन  

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 प र्लस 
महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलव े

 प र्लस 
महाननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक रेलव े

 
 

रेलवे कण्ट्रोल 

  



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जीआऱपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
  जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाने के थानाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत करात े ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंच कर 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।   

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

 

क्र.स 

  
 घ

टन
ा क

ा प्र
का

र 
   

  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  
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जी
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डड
 

चल
ती
 ट्र

न 
से 

धर्
रन

ा 

  हाुं   उच्च   थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. थाना 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-0 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-01 

आरक्षी (प )-02 

 

  एम्प्ब लेंस A-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग हैैः- 
01-उस टे्रन में चल रहे स्कोटि का कायि होगा कक क्षेर 
में पड़ने वाले स्टेशन के जीआरपी थाना प्रभारी को 
घटना के बारे में सूधचत करेंगे। 
02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी करेंगे 
और अगर यारी घायल है तो उसे अस्पताल भेजवाना 
स ननजश्चत करेंगे व आवश्यक कायिवाही करेंगे।   

B-चलती टे्रन की घटना, स्जसमें स्कोटग नही 
हैैः- 
01-रेलवे कण्ट्रोल के माध्यम से तत्काल सम्प्बजन्ित 
थाना प्रभारी को सधूचत ककया जायेगा।  

02-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी करेंगे 
और अगर यारी घायल है तो उसे अस्पताल भेजवाना 
स ननजश्चत करेंगे व आवश्यक कायिवाही करेंगे।   

C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः-  

01-थाना प्रभारी का यह कतिव्य होगा कक तत्काल 
मौके पर पह ुंच कर घटना के बारे में जानकारी करेंगे 
और अगर यारी घायल है तो उसे अस्पताल भेजवाना 
स ननजश्चत करेंगे व आवश्यक कायिवाही करेंगे।    

 D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआऱपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
  जनपदीय ननयन्रण कक्ष के माध्यम से सम्प्बजन्ित 

  टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जी.आर.पी. 

 फोरेंर्सक 

 नही  सामान्य   सी.ओ. जी.आर. 
पी 

 अजग्नशमन  

  टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

  सीओ जीआरपी 
  एसआरपी 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

  एसआरपी 
  प र्लसउपमहा 

ननरीक्षक रेलव े   ननकटतम 
जनपदीय 
थाना/चौकी 
के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 

 
 

जीआरपी 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलवे 

   

प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 स्टेशन 
अिीक्षक 

 प र्लस 
महाननदेशक/अप
र प र्लस 
महाननदेशक 
रेलव े

 प र्लस 
महाननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक रेलव े

 
 

रेलवे कण्ट्रोल 

  



 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

जनपदीय थाने के थानाध्यक्ष से वाताि कर सूचना से 
अवगत करात े ह ए सम्प्बजन्ित स्थान पर पह ुंच कर 
उपरोक्तान सार कायिवाही की जायेगी।   

  

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
  

 घ
टन

ा क
ा प्र

का
र 

   
  
 घ

टन
ा क

ी प्र
कृत

त जी.आर.
पी. बल 
िेजा 
जाना है 
अथवा 
नही 

 

प्राथलमता 
 का स्तर 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 
का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 
करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 
थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 
पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 
प्रेवषत की जानी है।  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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रेल
 से

 व्
यस्
क्त

 क
ी द

घुगट
ना

 

रेल
 से

 व्
यस्
क्त

 क
ी द

घुगट
ना

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 

 
 
 

उ.नन.(मटहला)- 
उ.नन. (प )-01 

म .आ.-02 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-04 

  

  एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  ककया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त विैाननक कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 
  

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा  

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

  

  
सी.ओ. जीआरपी  फोरेंर्सक  सीओ जीआरपी 

  

  
एसआरपी  अजग्नशमन   

एसआरपी  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लस उप महा 
ननरीक्षक रेलव े 

 
नही   सामान्य  प र्लसमहा 

ननरीक्षक रेलव े  स्थानीय  
थाने पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस 
महाननदेशक 
रेलवे 

 
 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेश रेलवे, 
उ.प्र. 

  घटना 
स्थानीय 
थाने के 
प्रनतननधि 
को 
हस्ताुंतररत 
करना 

 . प र्लस 
महाननदेशक, 
उ.प्र. 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े

 होम कण्ट्रोल 
रेलवे 

  

 

 



डायल 100 पुललस द्वारा कायग योग्य काल पर की जाने वाली कायगवाही के स्थायी आदेश 

क्र.स 
घट

ना
 क

ा प्र
का

र 
 

घट
ना
 क

ी प्र
कृत

त 

जी
.आ

र.प
ी. 

बल
 ि

ेजा
 

जा
ना
 है

 अ
थव

ा न
ही 

 

प्रा
थल

मक
ता

 

का
 स्

तर
 

 

सूधचत ककये जाने 
वाले अधिकारी 

का नाम 

 

पुललस बल की 
आवश्यकता 

 

ककसी अन्य 
इकाई/वविार् का 
नाम, स्जसे घटना 
के बारे में सूधचत 

करना हो 

ररस्पाण्डर द्वारा की जाने वाली कायगवाही 
(जी.आर.पी. में स्कोटग पाटी या जी.आर.पी. 

थाना/चौकी बल ररस्पाडसग होर्ा) 

 

समािान 

अधिकाररयों की 
सूची, स्जन्हे घटना 

पर की र्यी 
कायगवाही मय 
समय के साथ 

प्रेवषत की जानी है। 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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रेल
 से

 ज
ान
वर

 क
ी द

घुगट
ना

 

रेल
 से

 ज
ान
वर
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ी द

घुगट
ना

 

  हाुं  उच्च   थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 

उ.नन.(मटहला)-0 

उ.नन. (प )-01 

म .आ.-01 

आ. (मटहला)-0 

आरक्षी (प )-01 

 
 
 
 

जनपदीय पुललस से 
सहायता 
(आवश्यकतानुसार) 
 
 
 

हाुं   

नही  

 
 

 

(गुंभीरता एवुं षवस्तार 
के अन सार प र्लस बल 
बढ़ाया जा सकता है) 
 

 एम्प्ब लेंस घटना की सूचना प्राप्त होन ेपर यहद घटना 
टे्रन में घहटत हुई है तोैः- 
A-यहद टे्रन में स्कोटग चल रहा है तोैः- 
B-यहद टे्रन में स्कोटग नही चल रहा है तोैः- 
C-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत हैैः- 
     घटना की सूचना प्राप्त होते ही स्थानीय 
थाने के प्रभारी द्वारा जररए दरूभाष सूचनाकताि से 
सम्प्पकि  ककया जायेगा एवुं घटना के षवषय में पणूि 
जानकारी प्राप्त की जायेगी एवुं घटनास्थल पर 
पह ुंचते ही समस्त विैाननक कायिवाही की जायेगी।  

D-रेलवे स्टेशन पररसर की घटना, जहा ं
जीआरपी थाना/चौकी स्थावपत नही हैैः- 
   घटना की सूचना प्राप्त होने पर जीआरपी 
कण्ट्रोल रुम के माध्यम से जनपदीय कण्ट्रोलरुम 
को सूधचत ककया जायेगा जजससे सम्प्बजन्ित 
जनपदीय थाना/चौकी से प र्लस बल घटनास्थल पर 
शीघ्र पह ुंच कर आवश्यक षवधिक कायिवाही कर 
सकें ।  
 

 टे्रन स्कोटि 
पाटी द्वारा 

  थाना प्रभारी 
जीआरपी 

 
 

नही   सामान्य  सी.ओ. जीआरपी 
 

 फोरेंर्सक 

 टे्रन के मागि 
पर पड़ने 
वाले जीआर 
पी थाना पर 
जाकर 
हस्ताुंतररत 

 सीओ जीआरपी 

 एसआरपी 
 एसआरपी 

  प र्लसउपमहा 
ननरीक्षक रेलव े

 

 अजग्नशमन 

 अन्य, यटद 
कोई हो 
(नाम 
अुंककत करें) 

 प र्लसमहा 
ननरीक्षक रेलव े

  घटना 
स्थानीय 
थाना/चौकी 
के प्रनत 

ननधि को 
हस्ताुंतररत 

 प र्लस उपमहा 
ननरीक्षक रेलवे 

  प र्लस महा 
ननरीक्षक रेलवे  प र्लस महा 

ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 जीआरपी/आर
पीएफ 
ननयन्रण 
कक्ष 

 प र्लस महा 
ननदेशक/अपर 
प र्लस महा 
ननदेशक रेलव े

 

 . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र. 

  

 बीडीएस  . प र्लस महा 
ननदेशक, उ.प्र.   होमकण्ट्रोल 

रेलवे 
 
 

 होमकण्ट्रोल 
रेलव े



      

 एलआईय ू

 

(यटद सुंटदग्ि 
वस्त ओुं की 
षवस्फोटक 
होने की शुंका 
हो) 

  
  

  

 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 


